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O livro esta estruturado em sete temas, a saber: A importancia do setor de servigos
para a economia no século XXI; Teorias da administracdo aplicadas ao setor de servicos;
Controle de custos aplicado ao setor de servicos; Administracdo financeira de servigos;
Marketing de servigos; Marketing de produtos e servicos brasileiros no exterior e Tecnologia
da informacao como diferencial competitivo para empresas de servi¢os. Além dos contedidos
tedricos desenvolvidos, ao final de cada tema sdo apresentados estudos de casos para
reforcar os conceitos, e além disso, sdo propostas questdes para debates. Sdo grandes as
perspectivas para o crescimento desse setor no Brasil e no mundo, e com o crescimento, a
competicdo entre as diversas empresas de servicos é evidente, dai a importancia de os
profissionais que atuam nesse setor, bem como os alunos dos cursos de negdcios conhecerem

as informac0es veiculadas na obra.
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