ENTREVISTA

Graduado em Psicologia (UNIMARCO) e Economia (F®4&k-graduado em Conhecimento,
Tecnologia e Inovacdo MBA (FIA-USP) e modulo inderanal na Universidade de Bentley,
Waltham, Massachusetts. Profissional de Tecnoldgignformacdo ha 22 anos atuando nas
empresas: VCP, Andersen Consulting, Siemens, |IHDMP Systems, Elancers Corporate.
Diretor de Tecnologia e Inovacdo da AMT Solu¢co€ammaleon Sistemas.

Renato Mosca é o entrevistado deste nimero

1) O que é inovacdo?

N&o existe uma resposta precisa e tampouco ac@tzalgente sobre esta questédo.
Geralmente, cada autor apresenta sua defini¢c&iitgativas. Vejamos algumas definicdes:

- “Um processo de transformar oportunidades em siad@ias e coloca-las em amplo uso
pratico” (Tidd et al., 1997, citado por, Dacorsor&, 2002);

- “Uma ideia, método ou objeto que é percebido comm por um individuo ou unidade de
adocao” (Rogers, 1995, citado por, Dacorso & Y20

- “Um processo que comega com uma invencao, prossegm o desenvolvimento da
invencdo e resulta na introdugcdo no mercado de owo produto, processo ou servigco”
(Small Business Administration — SBA, 1998, citguw, Dacorso & Yu, 2002);

- “Um processo de geracdo de novas ideias parafeni@s e tomada de decisbes sobre essas
ideias, resultando em alguma coisa util” (Kamm,7,98acorso & Yu, 2002);

Como percebemos, destacam-se nestas definicdemspoomuns com uma boa dose de
importancia: ideia - processo - produto. Entdo,oemue a inovacao € percebida como um
processo de criacdo e/ou desenvolvimento de une migetivando a introducdo de um novo
produto e/ou servico no mercado ou até mesmo reaefo de um processo produtivo ja

estabelecido.

2) Ha inovacao no Brasil?
Sim, e ha muito tempo! Mas € importante destacamapreender as distincdes entre Ciéncia

e Tecnologia. Segundo Plonsky (2009zer Ciéncia requer método e gera descobedas. J

! Darcoso, A.L.R. & Yu, A.S.0. 2002. Inovaco e ois@ pequena empresa. In: Sbragiar,R.&
Stale, E. Tecnologia e Inovacao: Experiéncias dgd@dena micro e peguena empresa.
PGT/USP, Séo Paulo. pp.217-236.
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fazer Tecnologia usa muitos conhecimentos — expéice tacitos, gerando invencdes.
Vejamos as evolugdes ocorridas na agenda pubbsddira, numa rapida linha do tempo:
1916 - Academia Brasileira de Ciéncias
1948 - Sociedade Brasileira para o Progresso d&iaiéSBPC)
1985 - Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)
| Conferencia Nacional de Ciéncia e Tecnologia
2001 - 1l Conferéncia Nacional de Ciéncia e Tecgial@ Inovacao
2002 - “Ano da Inovacéao”, “Dia da Inovacéo”
2004 - Lei 10.973 (da inovacao)
Inovagao tem a ver com Processo — transformag@orteecimentos em riqueza, bem estar e
poder. E também com Resultado — ideias implemesijaela primeira vez produzindo efeitos

significativos.

3) Em quais setores ela se manifesta mais?

Temos diversos exemplos e diferentes areas tedoadgds vezes, a inovagao fica marcada
na memoria da populacdo por conta da extensa dig@atgna midia. Por exemplo, nosso
sistema de votacéao eletronica, elogiado no mundio. ©Outras vezes, embora a inovacao seja
extremamente competitiva e diferenciada, sequereacimnada nestes canais, como por
exemplo, composi¢des quimicas usadas em remédi@géanesmo inovacdes relacionadas a
tecnologia mineral. Diante da grande variedade eferes empresariais representativos,
tomaremos como base o portal da inovacédo do Mriost& Ciéncia e Tecnologia no tocante
ao tipo de demanda, ou seja, 0 que as empresas leséando: Infra-estrutura, Produtos,
Processos, Tecnologia industrial basica, Servicgagdes, Planejamento e Gestéo, Difusédo
tecnolégica e Substituicho de Importacdo. Tambémoseas areas estratégicas, como
Biotecnologia e Nanotecnologia, Biocombustiveis,effgias renovaveis, Agronegqcio,
Metereologia e Mudancgas climéticas, Programa eapadtiograma nuclear, Defesa Nacional
e Seguranca Publica.

4) Em que tipo de ambiente organizacional a inavagirre e por qué? Ha alguma ligacao

entreempowermeng ambientes inovativos?

2 Plonski,G.A. 2009. Transparéncias da disciplirsieBiia Nacional da Inovacéo — MBA
Conhecimento, Tecnologia e Inovacao. FIA/USP, Sidd?

Revista Cientifica Hermes 5: 3-6, 2011



E fato que existem solos mais ou menos férteis patagimento da inovacgéo. E isto ndo esta
associado diretamente ao segmento de negdécio gassan, nem tampouco ao tamanho, mas
sim pela postura destas. Uma empresa que decrdéeggtamente incorporar a inovagao em
seu negaqcio, ird vivenciar toda a gama de probleajonasenvolve ser “ponta de lanca”, ou
seja, estar sempre a frente de seus concorremgestindo sempre em pesquisa, tecnologias e
afins. Nao é facil, mas também nao é impossivgh Wiata, que uma boa ideia, pode surgir
dentro de uma complexa estrutura organizacionahoctambém pode surgir num pequeno
negocio. Tudo vai depender do posicionamento erdgab que cada uma deseja atingir e €
claro, da criatividade presente.

Esta analogia entrempowermenk ambientes inovativos € curiosa e reflete um podeo
senso comum de como 0 assunto inovacao € trataditadWezes o conceito de inovacéo
recebe tantos atributos tecnoldgicos que acabaamiix uma imagem de algo muito
complexo e acessivel apenas aos cientistas maimaglvs. E claro que eles existem, mas
ndo sdo o0s unicos que produzem inovacgdo. Outratedsdica presente no imaginério das
pessoas esta associada ao fato que os ambiene®omem inovacdes sdo extremamente
especiais e diferenciados. Outro engano, pois tgama de inovacdo requer muita
transpiracdo, metodologia e participacdo admirigrantensa, ap0s o0 momento ohsight

da ideia.

5) Erro e inovacao séo ingredientes de um mesnmo?pRor qué?

Com certeza eu mudaria a palavra erro por riscas€ deve ser um dos elementos a ser
considerado em processos ligados a inovacao e @issificado como: grau de incerteza.

Estas incertezas podem ser originadas em trés cadigtintos: negocio, mercado e técnica.

Segundo Darcoso & Yu, “a incerteza geral do negdlica-se a todas as decisdes
relacionadas ao futuro e que podem ser influensipdias variaveis do ambiente, tais como a
politica, a economia, 0s aspectos legais e oufiesoutras duas incertezas referem-se ao
desempenho do produto e a aceitagdo deste no rmé(2ad2, p.223-4).

6) Qual a recomendacao para os Administradoregyqaeem fomentar a inovacao em suas
organizacoes?

Penso que ndo existe uma férmula, nem tampoucd @edusadia de finalizar este assunto
com um manual de regras. Vejo que a decisdo norflme inovacdo demanda sim um
procedimento organizado e estruturado. Tudo nasceivel de informacdo que a empresa

dispbe, ou seja, € necessario um bom investimeattemipo na criacdo de uma base de
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conhecimento sobre o assunto. Depois € necessduda avaliacdo criteriosa dos riscos
envolvidos, bem como a identificagdo da toleradei@mpresa aos riscos identificados. Vale
também investir na identificacgdo do momento teggioth da empresa e de suas possiveis
defasagens. Olhar para o mercado e avaliar a cag@peéambéem é fundamental. Conhecer as
politicas de incentivo: Setoriais (MCT), linhasatédito (BNDES, BB, CEF, BNB, BASA),
Politica tarifaria (MDIC, CAMEX), Politica Tributé&x (MF, Congresso Nacional) e as
regulacbes atuais como Propriedade Intelectual ®JDNPI), Agéncias Setoriais (ANP,
ANEEL, ANATEL, ANVISA, ANTT, ANA, ANAC, ANTAQ).
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