ARTIGOS TEMATICOS

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E AS BOAS PRATICAS ANBBITAIS

Klécia Gili Massi, Aline Cristina Perez, Fernandiores de Almeida, Leticia Novaes Smid,

Luciana Aparecida Souto & Vilma Pereira Gomes Dario

Faculdade Instituto Paulista de Ensino, Rua EuglieCunha, 377, Centro, Osasco, SP, CEP
06016-030.

RESUMO

O grau de comprometimento de empresarios e admaid®es é cada vez maior na busca de
solucbes ambientalmente adequadas. Embora o umigassmicro e pequenas empresas seja
grande, a maior parte das boas praticas ambieestdsalocada em empresas de meédio e
grande porte. Portanto, o presente estudo temedwabpe identificar se as micros e pequenas
empresas sao reconhecidas por suas boas pratibeentais. Um banco de dados oriundo de
um prémio anual que reconhece boas praticas araliermpresariais foi utilizado, e
classificamos as organiza¢oes segundo o porte.Ud@nldas empresas pesquisadas foi micro
e pequena empresa. NOs sugerimos que os prindgiphidores da introducdo da variavel
ambiental na gestdo de micro e pequenas empresas faita de recursos financeiros e de
inovacao tecnoldgica. Ao contrario, as razbes gammédias e grandes empresas busquem
melhorar o seu desempenho ambiental sdo pressaegldamentacdes sakeholderse a

concorréncia
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ABSTRACT

Managers and businessmen are searching for rightroemental solutions and their

compromising degree is increasing. Although thentjtaof micro and small businesses is
big, the majority of environmental practices arersen medium and big business. Therefore,
we aimed to identify if micro and small businessee® acknowledged by their good

environmental practices. A data bank from an annudte award that shows good

environmental practices was used for the purpogdhisfarticle and we classified companies

according to their size. We did not surveyed mior small business companies. We
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suggested that the main inhibitors for the intragiucof environmental management into a
micro or small businesses are the lack of moneytecithology. On the other hand, medium
and big companies look for best environmental perémce due to the regulation,

stakeholder’s pressure and free competition.

Key-word: environmental performance, size, managg¢me

INTRODUCAO

Com o aumento da populagdo mundial e a crescentardka por recursos naturais, 0s
sistemas econdmico e natural tém conflitado. Asresgs, atentas as ideologias da sociedade
e as pressbes do ambiente externo a organizagddanfadenciadas no desempenho que
exercem no mercado (Abreu et al., 2004). Deve-serghr que o grau de comprometimento
de empresarios e administradores é cada vez maifusca de solugdes ambientalmente
adequadas para os problemas da producéo, dis&thbaiconsumo de bens e servi¢os (Souza,
2002).

No Brasil, as micro e pequenas empresas (MPEGsyisgrande importancia para a
economia do pais. Segundo estudo realizado pel®RB8EBem conjunto, micro e pequenas
empresas responderam, em 2002, por 99,2% do ndotatale empresas formais, 57,2% dos
empregos totais e por 26,0% da massa salarial.vigdambora o universo das MPE’s seja
grande, a maior parte das boas praticas organimsijoincluidas ai as ambientais, esta
alocada em empresas de médio e grande porte.

Se as boas préaticas organizacionais séo raras REid\itambém o sdo as acdes de
divulgacdo dessas boas praticas. Segundo Lavo2@@B), benchmarkingé um processo
sistematico e continuo para avaliar produtos, sesvie processos de trabalho das
organizacbes que séo reconhecidas como represmtdas melhores préaticas, com o
propésito de realizar melhorias organizacionais.

Portanto, o presente estudo tem o objetivo detifdem se as micros e pequenas

empresas sdo reconhecidas por suas boas pratibentars, por meio dbenchmarking

METODOLOGIA

As empresas em geral ndo disponibilizam informa@@dre seus sistemas de gestéo,

e, por isso, utilizamos como fonte um banco de slamttundo de um prémio anual que
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reconhece boas praticas ambientais empresaBarsciimarkingAmbiental Brasileird. Esse
prémio objetiva sistematizar um processo de awd@iagpntinua dos produtos, servigos e
processos de trabalho de organizagcfes que sdohemidas como representantes das
melhores praticas ambientais, com a finalidade nti®duzir melhorias na organizacdo e
difundir suas técnicas para as demais empresas
(http://www.benchmarkingbrasil.com.br/index.php?gaigpg Acesso em 19 de marco de
2010).

Assim, consultamos a lista de empresas premiagl@0d3 a 2009, que totalizaram

116, e realizamos a busca rsiesdas empresas apontadas, com a intencéo de idanbfic
porte das empresas. O porte foi classificado dedaccom o numero de funcionérios e foi
dividido em: microempresa, na indlstria até 19 @@ss® no comeércio e servigos até 09
pessoas; pequena empresa, na industria de 20 @988gs e no comeércio e servicos, de 10 a
49; média empresa, na industria, de 100 a 499 a&sse no comercio e servi¢os, de 50 a 99
pessoas; e grande empresa, na industria, acim®@edssoas e no COmeErcio e servicos,
acima de 100 pessoas (SEBRAE, 2002).

Também avaliamos as boas praticas adotadas pajanizacdes e, ndo sendo
praticadas por MPE’s, discutimos as possiveisssbige para sua adocdo. Como 0S casos
estavam divididos em Arranjos Produtivos; Educac#itiormacdo e Comunicacdo
Socioambiental; Emissfes; Energia; Ferramentas BticBe de Gestdo; Manejo e
Reflorestamento; Politica de Desenvolvimento dedsawrodutos; Protecdo e Conservacao;

Recursos Hidricos e Efluentes; e Residuos, selatios um de cada, para a analise.
RESULTADOS E DISCUSSAO
Dentre as empresas pesquisadas e que foram remasheor suas boas praticas

ambientais, nenhuma foi micro e pequena empregaunfe informacdo disponivel rgite
(http://www.benchmarkingbrasil.com.br/index.php?paigpg Acesso em 19 de marco de

2010), “os resultados vém comprovar que gestaoeantddiconsistente independe do porte e
ramo de atividade, e sim, de conhecimento, atitedpratica, mesmo porque entre 0s
premiados encontram-se empresas e instituicdesidesvportes e ramos de atividades.”
Nossas andlises identificaram ramos de atividagiéntiis, e o porte variando de médias a
grandes empresas.

Se “os casos premiados foram aqueles que excederasontribuiram com o

desenvolvimento sustentavel e o uso racional doscurses naturais”
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(http://www.benchmarkingbrasil.com.br/index.php?paigpg Acesso em 19 de marco de

2010), podemos admitir que as micro e pequenas esaprestdo investindo em acodes
incipientes ou ndo estao realizando boas préaticdseatais, ao contrario das empresas de
maior porte.

Em pesquisa com 48 organizacdes industriais brasilele grande porte, Neder
(1992), de um lado, constatou que as acOes amisiada empresas concentravam-se na
modernizacdo dos sistemas de controle da poluiederam fruto essencialmente das
exigéncias crescentes das regulamentacfes ambidd&abutro lado, Toms (2001) analisou
695 relatorios anuais de 250 companhias britardea®5 diferentes setores e encontrou que,
para a maioria das empresas, as grandes vantagemnsadboa gestdo ambiental sdo melhorar
a reputacéo das empresas e permitir a diferencaeg@oodutos.

Uma pesquisa CNI/BNDES/SEBRAE (1998) realizada ddfml empresas de todo o
pais, e de todos os setores e tamanhos, enconim@agjexigéncias das regulamentacdes
ainda figuram entre as principais raz6es da addedpraticas ambientais pelas empresas.
Porém, a maioria das industrias de médio e grande pem na politica social uma razéo
importante para a melhoria do desempenho ambielatadmpresa. Destacam-se, ainda, a
busca de reducao de custos e a preocupacao coaganntda empresa como fatores também
importantes na motivagao para as praticas ambgentai

Adicionalmente, Lavorato (2003) realizou uma pesguom 286 empresas, com 0
objetivo de conhecer o grau de amadurecimento ével de interesse pelo tema gestao
sécioambiental e encontrou que 89% das empresagestaram interesse na pratica do
benchmarking ambiental. A autora, entretanto, ndo menciona odep das empresas
pesquisadas.

Segundo Rosen (2001), h4 basicamente trés razd@sgpe as empresas busquem
melhorar 0 seu desempenho ambiental: primeiro,gimee regulatério internacional esta
mudando em direcdo a exigéncias crescentes endoefaprotecdo ambiental; segundo, o
mercado esta mudando (tanto de fatores quantoodieifos); e terceiro, o conhecimento esta
mudando, com crescentes descobertas e publiciddiie ss causas e consequéncias dos
danos ambientais. Assim, a gestdo ambiental emale&atualmente condicionada a presséo
das regulamentacdes, a busca de melhor reputagitesséo de acionistas, investidores e
bancos para que as empresas reduzam 0 seu risEntahla pressdo de consumidores e pela
propria concorréncia.

Todavia, Kleba (2003) analisando a adesao volun&m comportamento ambiental

de empresas transnacionais do setor quimico, danglie 0 engajamento das empresas nao
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pode ser alcancado nem pela legislacdo, nem pa@sgee sociais, hem mesmo pelas
auditorias da matriz individualmente, mas por utoagio conjunta desta triade.

Esses fatores ndo parecem condicionantes de uitde gesbiental eficiente nas micro
e pequenas empresas, de acordo com nossos resul@mlava (2002) argumenta que a
evolucéo das praticas ambientais ocorre em cadeesmp em cada industria diferentemente
e, segundo Figueiredo (2004), existe ainda umarce@@&m se identificarem as necessidades
das pequenas e micro empresas.

A mesma autora, analisando dez micro e pequenagsagpem Aracaju, encontrou
que a indiferenca, a interpretacdo limitada, aafdk incentivos, a estrutura organizacional
inadequada, a experiéncia limitada, o desconhetaméos custos ambientais, a falta de
linhas de financiamento, o foco insuficiente e setwolvimento insuficiente da politica
ambiental foram as principais dificuldades na im@atacao da producédo mais limpa.

O carater de cumprimento compulsério e correspdedematendimento da legislacao
aplicavel e vigente, definido para as empresas comgpatamar minimo de desempenho
ambiental, ndo parece cumprido pelas empresas wler iperte (Amaral & Barroso, 2002).

Nés sugerimos que o0s principais inibidores da thtgdo da variavel ambiental na
gestdo de micro e pequenas empresas sdo a faltacalesos financeiros e de inovacao
tecnologica. Alvim (1998) apresenta apenas 6%ndiaso e 14% das pequenas empresas
investindo mais de 5% do seu faturamento em inavagi&vidade vital para a manutencéo da
competitividade e obtencéo de melhor desempenho.

Nesse sentido, a pratica denchmarkingaparece como uma boa solugdo para
divulgacdo de boas praticas ambientais. Na tabelapresentamos alguns resultados
encontrados pela introdugdo da gestdo ambiental n@dias e grandes empresas, e

apresentamos sugestfes a sua ado¢cdo em microenps@mpresas.

Tabela 1. Resultados encontrados por empresaseglieam boas praticas ambientais e sugestfes as enic

peguenas empresas.

Principais resultados Sugestdes para a adocdo em
MPE’s
Arranjos Diminuicdo da matéria-prima Aprimoramento de uma visao
Produtivos (papeldo); Reducdo do numero de abrangente dos envolvidos com
paletes de madeira; Ganho no relacéo a importancia de avaliar
ltautec S/A - armazenamento de produtos; processos sob a ética ambiental.

Reducao dos custos da embalagem
e do cal¢o; Reducgéo da quantidade
de carretas Redugédo da conta frete
(transporte); Reducdo no consumo
de combustivel; Reducao da

Grupo ltautec
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emissao de CO2.

Educacao;
Informacéo e
Comunicacéao
Socioambiental

Basf

O Programa Sementes do Amanh

conta com processo permanente deomprometimento da equipe gestor

capacitacao de cerca de 500
educadores, que ministram aula

para cerca de 6.200 estudantes de la

a 4a série da rede municipal. As
atividades das salas de aula sédo
complementadas com visitacao a
mata ciliar do Rio Paraiba do Sul,
constituida de cerca de 128 hecta
de area dentro do Complexo
Quimico.

AFlexibilidade dos envolvidos e o

de educacao ambiental e da
autoridade maxima do municipio.

res

157

Emissdes

Banco Bradesco
S.A

A Corporacao superou a meta
estabelecida de reducao de 3,5%
dos gases de efeito estufa totais
emitidos, atingindo 14,2% de
reducdao.

Orientacdo das normas ISO 14064
para quantificar emissoées.
Definicao de a¢bes especificas.

Energia

V & M Florestal
Ltda.

Em substituicdo ao carvdo minera
(coque), o carvao vegetal foi uma
saida encontrada para manter um
desenvolvimento sustentavel,
respondendo, a0 mesmo tempo, 3
demanda energética da atividade
siderdrgica.

| Gestdo ambientalmente direcionadd
com acdes destinadas ao todo.

|

Ferramentas e

Reducao de 8.2%, do total de

Suporte de software e equipe técnid

a

Ca0.

Politicas de quilometragem rodada no final do| para o desenvolvimento do projeto.

Gestao projeto. Dimensdes: Econdmica, Social e
Reducao de 1.7% das despesas doAmbiental.

Avon custo de Frete Recursos necessarios para elabora

Cosmeéticos Ltdal

Manejo e Criacdo de cultura de manejo Envolvimento participativo da

Reflorestamento| florestal sustentavel em detrimentp comunidade no projeto; parcerias c¢

Orsa Floresta

de uma cultura de desmatamento
tradicional; demonstracdo da
possibilidade do uso multiplo da
floresta, certificagéo FSC; geracad
de projetos de desenvolvimento
local sustentavel.

orgdos governamentais, institutos d
pesquisas e universidades;
acompanhamento permanente do
processo.

m

4]

D

Politica de Da segunda metade da década de Téansparéncia na gestéo.
Desenvolvimentg até o presente, foram realizados §7Parceria entre instituicées publicas ¢
de Novos projetos com a Produgéo de 80 | privadas.
Produtos publicacbes, envolvendo 23 Realizacao de estudos de
pesquisadores na coordenagdo dodiodiversidade.
projetos, além de técnicos e
Duratex SA colaboradores da empresa. Isto
possibilitou registrar nas areas de
conservacdo da empresa: 346
espécies de aves, 60 de mamifergs,
43 de anfibios, 12 de répteis e 165
espécies de arvores nativas.
Protecao e Criacdo de ambientes artificiais parRarceria entre instituicbes publicas ¢
Conservacgao aumento da biomassa, uso privadas.

D
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econdmico sustentavel da Medidas técnicas capazes de, a curto e
ArcelorMittal biodiversidade local para pesca | médio prazos, modificar

Tubardo artesanal de mariscos e peixes, | positivamente as condicdes.
turismo nautico e subaquético, além
da preservacao da area.

Recursos O consumo médio de agua caiu | Equipe constituida por membros de
Hidricos e 51%. Além disso, houve o diferentes areas do processo.
Efluentes direcionamento da descarga de umApoio da lideranga da fabrica.

dos lagos para um lago de Campanhas de conscientizacao do uso
ALUMAR - armazenamento de agua pluvial, | racional da agua.

evitando o langamento de efluentesRevisbes das metas anuais.

Consorcio de no meio ambiente.

Aluminio do

Maranh&o

Residuos 25.627 cartuchos de impressdo | Adocao dadriple botton line
doados a APAE/SP revertidos em| (sustentabilidade) nas a¢des

Banco Nossa R$ 77.281,00. corporativas.

Caixa

Observa-se que algumas ag¢bes necessitam de ingegisnmaiores, todavia outras
sao decisdes politicas internas e de postura cdimpet

Finalmente, é necessario que as micro e pequena®esas despertem para a gestao,
pois as praticas ambientais corporativas tém-sediar menos apenas uma questdo ambiental
e mais uma questdo de estratégia competitiva, mmagkefinancas, relacdes humanas,
eficiéncia operacional e desenvolvimento de prasl(Smuza, 2002).

Salienta-se que as empresas podem desenvolver agi®entais, mas ainda nao

foram reconhecidas por isso.
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