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RESUMEN

Colombia ha sido uno de los primeros paises en introducir el proceso de facturacion electronica
de forma voluntaria, pasando de una version tradicional a una digital. En este contexto, el articulo
analiza el proceso de facturacion electronica aplicado en Colombia y las ventajas que ofrece.
Metodologicamente la investigacion aplicada es de caracter cualitativo, descriptivo y documental;
en donde se identifica el marco normativo y la conceptualizacion del modelo; se analiza el
proceso de la factura electronica, y finalmente se analiza las ventajas y desventajas de su
implementacion. Los hallazgos indican que el modelo aplicado en Colombia para emitir una
factura electrénica, en su proceso de emision y recepcion, no es complejo, pero se requiere de una
infraestructura adecuada y personal capacitada, que llegue a todos los sectores, especialmente a la

micro y pequefia empresa, la cual representa el mayor tejido empresarial del pais.

Palabras clave: Colombia. Factura electronica. Gobierno corporativo.

ABSTRACT

Colombia has been one of the first countries to introduce electronic billing process on a voluntary
basis, from a traditional to a digital version. In this context, the article analyzes the electronic
billing process implemented in Colombia and the advantages. Methodological research is applied,
qualitative, descriptive and documentary; where the regulatory framework and the
conceptualization of the model is identified; the process of adoption of electronic billing is
analyzed, and finally the advantages and disadvantages of its implementation is analyzed. The
findings indicate that the model applied in Colombia to issue an electronic billing in sending and

receiving process, is not complex, but it requires a small adequate infrastructure and trained
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personnel to reach all sectors, especially the micro and business which is the largest business

network in the country.

Keywords: Colombia. Electronic billing. Corporate governance.

144

Revista Cientifica Hermes n. 15, p. 142-172,jan-jun, 2016.



1 INTRODUCCION

Diversos autores han trabajado el concepto de Gobierno Electronico (E-GOV), Chahin et
al. (2004, p. 3) lo define como “La uniéon de la tecnologia de informacién y comunicacion
electronica convergente. Lo cual ofrece un medio de comunicaciéon a menor costo, con el
resultado de mejorar la democracia, pagar la deuda social y estimular la economia.”

Las politicas del gobierno encaminadas al desarrollo de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) son tan amplias que aun no se ha llegado a un acuerdo internacional al
respecto; estas aplicaciones se convierten en una posibilidad de desarrollo, pero en algunos casos
todavia no se han explorado satisfactoriamente.

Una de estas aplicaciones esta relacionada con la forma en que los paises identifican y cobran los
tributos en las relaciones comerciales. No hay un nombre universal, pero la funcién es la misma:
la identificacion del tributo a ser recaudado por la operacion.

En Brasil el documento que cumple esta funcién es la factura electronica (ENF), establecida en el
ano 2005 (SILVA; CARVALHO; AROS, 2014). En Colombia el proceso tiene el mismo
proposito: la identificacion fiscal; y se denomina “factura de venta”.

Colombia fue uno de los primeros paises de América Latina en establecer en su legislacion la
posibilidad de un documento fiscal en formato electronico. Los registros se remontan a 1996
(Colombia. Decreto 1165/1996).

Sin embargo, después de 18 afios, Rincon Cardenas (2013) sefiala que la tasa de cumplimiento de
la factura electronica colombiana es baja, probablemente debido a que se hace de forma
voluntaria, subrayando que los empresarios no la estdn viendo como una ventaja competitiva;
igual que algunos de los impedimentos en la aplicacion de la factura electronica colombiana,

entre los cuales estan los siguientes:

1. La factura electronica no es negociable, a diferencia de la tradicional en papel. Esto
dificulta las operaciones comerciales que quieran utilizarla.
2. No existe una norma técnica de comunicacion entre emisores y la Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).
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3. Mayor obligacion fiscal al facturar de forma electronica voluntariamente. Las
organizaciones que deciden voluntariamente utilizar la FE, tienen mas obligaciones
que una organizacion que no utiliza la tecnologia en el tema de las facturas.

4. La flexibilidad o no en el uso de la FE es lo que motiva a las organizaciones.

5. Falta de sincronizacion entre la DIAN y el Ministerio de Comercio. De la labor
conjunta de la DIAN y del Ministerio de Comercio han de proceder las reglas de
factura. El autor sefala que solo la DIAN realiza manifestaciones al respecto.

6. Ausencia de los incentivos tributarios por parte del gobierno para el uso de la factura

electronica.

Ante este escenario, el problema de la investigacion de este estudio se orienta hacia la cuestion:
¢ Cudles son las caracteristicas operacionales del modelo colombiano de la factura electronica?
Para responder a esta cuestion, el objetivo de la presente investigacion es el analisis del modelo
operativo en la implementacion de la factura electronica en las organizaciones colombianas.

También se busca por medio de la investigacion:

a) Identificacion del marco legal, normativo y la conceptualizacion del modelo de la factura
electronica.

b) Una comparacion entre la factura fisica y la factura electronica.

c) Analizar los beneficios, ventajas y desventajas de la implementacion de la factura

electronica.

Esta investigacion da a conocer las ventajas y beneficios de la implementacion de la factura
electronica en Colombia y el papel que desempena el gobierno. El estudio del caso colombiano es
significativo puesto que la normatividad para su uso es una de las mas antiguas de América
Latina. Es necesario analizar en detalle los mecanismos adoptados por otros paises, identificando
el uso de las TIC en el &mbito internacional, con el proposito de comparar la proporcion del uso
de las tecnologias de informacién y comunicacion en las relaciones del gobierno con sus

ciudadanos contribuyentes.
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Otro aspecto es el estudio de los ultimos avances en el uso de las TIC y los procedimientos de
expedicion de los documentos fiscales por parte del gobierno. Estos estudios son importantes
para preservar los derechos de los ciudadanos por parte del Estado.

Este trabajo estd organizado de la siguiente manera: revision de la literatura, metodologia,

resultados de la busqueda y, por ultimo, las consideraciones finales.

2 REVISION DE LA LITERATURA

El proceso de facturacion en Colombia presenta reglas como en cualquier otro pais. El concepto
de la factura colombiana puede expresarse en estas palabras: “Es un titulo valor que el vendedor
o prestador del servicio podra librar y entregar o remitir al comprador o beneficiario del servicio”
(Colombia, Ley 1231/2008). En el caso de la venta de productos, la factura debe ser proveida al
comprador en el momento de la operacion comercial. Esto se refiere al caso en que las
mercancias se mueven junto con la factura.

En Espana la factura constituye una de las herramientas de informacion con que cuenta la
administracion tributaria para ejercer un control efectivo sobre el cumplimiento de los deberes
tributarios. También constituye el requisito para aplicar determinados gastos y deducciones, asi
como para el ejercicio de los derechos de repercusion y deduccion del IVA (OLIVER CUELLO,
2002).

Estefan (2011), comenta los requisitos de la factura de venta segun el Decreto 624, de 1989, del

Estatuto Tributario colombiano en su articulo 617 (Colombia, Decreto 624/1989):

1. Razoén Social (o apellidos y nombre) y NIT del comprador de los bienes o servicios.

2. Estar denominada expresamente como factura de ventay llevar un nimero que
corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de facturas de venta preimpresa.

3. Lafecha de expedicion es indispensable, mientras la de vencimiento es opcional y, en
caso de esta Ultima no existir, se entendera la vigencia de un plazo de 30 dias desde la
fecha de presentacion.
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4. Descripcion especifica o genérica de los articulos vendidos o de los servicios prestados.

5. Valor total de la operacion y especificacion del IVA pagado. Es indispensable especificar
los impuestos en la propia factura.

6. La fecha de recibo de la factura, con indicacion del nombre, o la identificacion o firma del
encargado de recibirla.

7. Serecomienda que todos estos datos estén en la factura o en la guia de transporte. El sello
estd recomendado para las personas juridicas. Se recomienda la firma original del
vendedor o prestador del servicio, con sello si es persona juridica.

8. Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas. Resolucion de autorizacion
de la numeracion expedida por la DIAN. Debe estar vigente.

9. Razoén Social (o apellidos y nombre) y NIT del vendedor o de quien presta el servicio.

10. Nombre o Razon Social y NIT del impresor de la factura preimpresa.

Se observa que no existe para la factura un modelo “estandar” otorgado por el gobierno, ésta solo
debe contener la totalidad de los requisitos del Estatuto Tributario —E.T. (Colombia, Decreto
624/1989)

Su obligatoriedad en la emision de la factura se aplica a personas juridicas (Empresas) y personas
naturales, y estd contemplado en el articulo 615 del E.T. (Colombia, Decreto 624/1989).

A efectos tributarios, todas las personas o entidades que tengan la calidad de comerciantes,
ejerzan profesiones liberales o a éstas presten servicios inherentes, o enajenen bienes producto de
la actividad agricola o ganadera, deberan expedir factura o documento equivalente, y conservar
copia de la misma por cada una de las operaciones que realicen, independientemente de su
calidad de contribuyentes o no contribuyentes de los impuestos administrados por la Direccion
General de Impuestos Nacionales (Colombia, Decreto 624/1989, Estatuto Tributario, articulo
615).

La legislacion colombiana (Colombia, Decreto 624, Estatuto Tributario, 1989) establece que debe
emitirse la factura o documento equivalente para el registro del servicio y se deben conservar
dichos documentos.

Por otra parte, el Decreto 1165, de 1996, en su articulo 5 (Colombia, Decreto 1165/1996)

contempla “otros documentos tributarios” equivalentes a la factura, como los son:
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1. Los tiquetes de maquina registradora.

2. Las boletas de ingreso a espectaculos publicos.

3. Los tiquetes de transporte.

4. Los recibos de pago de matriculas y pensiones expedidos por establecimientos de educacion
reconocidos por el gobierno.

5. Pdlizas de seguros, titulos de capitalizacion y los respectivos comprobantes de pago.

6. Extractos expedidos por sociedades fiduciarias, fondos de inversion, fondos de inversion
extranjera, fondos mutuos de inversion, fondos de valores, de pensiones y de cesantias.

7. Factura electronica (Colombia, Decreto 1165, articulo 5, 1996).

De igual manera, existe otro documento fiscal colombiano denominado nota crédito, que se
utiliza en transacciones de compra y venta, en el caso de requerirse la cancelada-retirada o
retroceso de la operacion o de que exista inconsistencia de la informacion. Se dice que también el
documento nota crédito serd electronico. Este documento debe ser emitido antes de la aceptacion
del cliente con el fin de cancelar el monto del impuesto a pagar (crédito) o revertir el mismo.

La nota crédito debe tener un sistema de numeracion secuencial y al menos la fecha de las
transacciones, el nombre o Razén Social relacionado, el NIT comprador, la fecha de la factura
original, descripcion de cada producto, precio unitario, precio total y el IVA.

Las obligaciones fiscales de los documentos del emisor se encuentran en el art. 618-2 del Estatuto

Tributario (Colombia, Decreto 624, Estatuto Tributario, 1989), el cual plantea:

1. Preparar facturas o documentos equivalentes conforme a la normatividad establecida por
la DIAN.

2. Mantener un registro de las organizaciones que comercializan productos y servicios. Este
registro debe identificar la organizacion, asi como su direccion y el numero de cada
factura creada.

3. No emitir una factura con el mismo namero a otro cliente.
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La obligatoriedad en emitir la factura o documento equivalente, estd exenta para algunas

entidades colombianas como son:

1. Bancos, corporaciones financieras, corporaciones de ahorro y crédito.

2. Cooperativas de ahorro y crédito, los organismos cooperativos de grado superior y los
fondos de empleados; en relaciéon con las operaciones financieras que realicen tales
entidades.

3. Los responsables del régimen simplificado.

4. Distribuidores minoritarios de los combustibles derivados del petrdleo y gas natural
comprimido, en las transacciones con estos productos.

5. Las empresas que prestan servicios de transporte publico urbano o pasajeros del metro, en
esas operaciones.

6. Las empresas que prestan servicios de bafios publicos.

7. Las personas que prestan servicios profesionales como una relacion profesional.

8. Las entidades juridicas en régimen comun y grandes contribuyentes.

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La clasificacion de busqueda se hace relevante, dado que el estudio indica circunstancias,
restricciones y/o calificaciones de conducta fiscal para la recoleccion y el tratamiento de los
datos, asi como del cardcter de los resultados (TELLES, 2001, p. 84). Los resultados de esta
clasificacion justifican la naturaleza de la investigacion, y proporcionan elementos para la
interpretacion de este articulo. En la Tabla 1 se presenta la metodologia utilizada para esta

investigacion.
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Criterio

Definicion

Tipo

1. Investigacion aplicada, segiin Roesch (1996, p. 78): “Se hace de manera
que los resultados sean de uso inmediato en la solucion de problemas concretos; se
trata de obtener los conocimientos necesarios para transformar la realidad y se
refiere a la discusion de los problemas, utilizando el marco teérico de una disciplina
determinada y la presentacion de soluciones alternativas”.

2. La evaluaciéon formativa, Patton (1990, p. 151). Identifica que el objetivo
de esta investigacion es el analisis de las “fortalezas y debilidades de un programa,
la politica, o un producto del personal involucrado en el estudio”.

Modelo

Descriptivo. Para Telles (2001, p. 84), la descripcion de una situaciéon o area de
interés, de hecho y de precision, son pautas utilizadas en este trabajo.

Enfoque

Descriptivo. Se propone este tipo de enfoque, por medio del mapeo de hechos y el
seguimiento sistematico de una situacién de campo; en otras palabras, una
descripcion detallada en un contexto particular de interés.

Procedimiento

Cualitativo. Para Godoy (1995, p. 62), la investigacion cualitativa asi se describe:
“La palabra escrita ocupa un lugar destacado en este enfoque que juega un papel
clave en el proceso de obtencion de los datos y la difusion de los resultados.”

Campos de
aplicacion

Interdisciplinario. Segiin Abramo (1998), esta investigacion consiste en sistemas
de informacion de las organizaciones, el derecho y la contabilidad, especialmente la
Contabilidad Fiscal.

Tipo de datos

Primarios y secundarios, ya que también se basa en los libros y articulos cientificos.

La investigacion en
el tiempo

Cruce o en seccion transversal. Cooper y Schindler (2003, p. 129). Se realiz6 sélo
una vez.

Relacion entre el Directo Abramo (1998), conforme a los objetivos de este trabajo los

investigador y la investigadores ponen en situacion de espacio y tiempo las

investigacion manifestaciones del fendmeno en estudio y pueden usar varias formas
de registrar sus observaciones.

Indirecto | Segun Gil (1996, p. 48), se desarrolla exclusivamente a partir de
material ya preparado que consiste principalmente de libros y articulos
cientificos. Este concepto estd en linea con el interés de los
investigadores, que a través de estudios previos pretende preparar un
informe modelo.

Método de Inductivo.

investigacion

cientifica

Método de Indirectamente, del documento de tipo de bisqueda.

recoleccion de datos

Plan de analisis de
datos

El analisis de contenido.

Fecha de realizacion

Hecho en 2013 y revisado el primer semestre de 2015.

Tabla 1 Clasificacion de la investigacion cientifica.

Fuente: los autores (2014).
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4 RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

La factura electronica en Colombia se describe en el Decreto 1929, de mayo de 2007 (Colombia,
DIAN, Decreto 1929/2007), el cual establece la siguiente definicion de factura electronica,

necesaria para entregar al comprador:

Es el documento que soporta transacciones de venta de bienes y/o servicios, que para efectos fiscales
debe ser expedida, entregada, aceptada y conservada por y en medios y formatos electronicos, a través
de un proceso de facturacion que utilice procedimientos y tecnologia de informacién, en forma directa
o0 a través de terceros, que garantice su autenticidad e integridad desde su expedicion y durante todo el
tiempo de su conservacion, de conformidad con lo establecido en este decreto, incluidos los

documentos que la afectan como son las notas crédito (Colombia, Decreto 1929/2007, articulo 1).

El concepto de la descripcion inicial, “Es el documento que soporta transacciones de venta de
bienes y/o servicios [...]”, propone la equivalencia legal de la factura de papel y de la version
electronica. Las transacciones de venta de bienes y servicios pueden utilizar medios electronicos,
de esta manera son legitimadas por la operacion realizada.

Analizando el fragmento: “/...] que para efectos fiscales debe [...]’; puede argumentarse que la
factura electronica sirve como soporte para las transacciones civiles y para propoésitos tributarios,
aspectos requeridos que deben estar presentes al emitir el documento fiscal (Decreto
1929/2007). El articulo 11 de la misma ley también garantiza que sirve como soporte fiscal de los
costos y/o deducciones en el impuesto sobre la renta, asi como de los impuestos deducibles en el
impuesto sobre las ventas.

Este decreto contempla las fases de emision, entrega, aceptacion y conservacion de la factura
electronica, en la cual debe “/...] ser expedida, entregada, aceptada y comnservada por y en
medios y formatos electronicos [...]”. El obligado a facturar y el adquirente deberdn conservar
las facturas electronicas y las notas crédito en el mismo formato electronico en que fueron
generadas y por el mismo término de las facturas en papel.

Concomitante con lo anteriormente dicho, la expresion “/...] a través de un proceso de

facturacion que utilice procedimientos y tecnologia de informacion [...]” incluye las tecnologias
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de informacion y comunicacion como un pilar basico de este tipo de emision de documento
fiscal; es decir, cualquier factura fisica sin el uso de las TIC descalifica la factura electronica
colombiana.

Conforme al Decreto 1929 de 2007 (Colombia, Decreto 1989/2007), en la expresion “/...] en
forma directa o a través de terceros [...] ", se observa que las actividades de facturacién pueden
ser ejercidos por la propia empresa o se pueden asignar a un tercero que sirva de garante de la
emision de la factura electronica.

La expresion “/...] que garantice su autenticidad e integridad desde su expedicion y durante
todo el tiempo de su comservacion [...]”, sefiala una preocupacion por la informacion
electronica. Por lo tanto, el emisor o el tercero delegado para la expedicién de este documento
electronico debe garantizar la autenticidad e integridad de la informacion en el momento de la
creacion de factura electronica para su conservacion. Lo anterior evita el fraude tributario que
eventualmente se pueda presentar, por ejemplo, un valor del registro diferente al valor de la
operacion.

Rios Ruiz (2007) reporta que la primera legislacion sobre facturas electronicas determina el uso
del EDI (Eletronic Data Interchange). Desde el afio 2007 este requisito técnico se ha modificado,
aceptando cualquier tecnologia que garantice la informacion generada. Este cambio es destacado
por el autor como una forma de minimizar el impacto tecnologico (principio de neutralidad
tecnologica) y permitir que mas empresas se adhieran al proyecto.

Ahora bien, la preocupacion por los documentos electronicos se refiere a la seguridad que debe
tener este tipo de documento y su legalidad. Garcia Barrera (2010) argumenta que debe existir
una regulacion nacional sobre la informatica y su relacion con el derecho, el internet y el
intercambio electréonico de datos (EDI), especialmente en el caso del documento electronico. Los
principios de la firma electronica y de la criptografia, la seguridad juridica, y las tecnologias
relativas a la firma electronica avanzada con certificacion electronica, son temas centrales del
derecho en el &mbito de las nuevas tecnologias.

En el ambito del derecho es importante tratar del valor o efectos legales del documento
electrénico, y no solo de la mera firma, la cual, por si sola, no tiene ningin valor. La firma

electrénica expresa el consentimiento en el contrato electronico, pero no es la unica forma,
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también se puede expresar el consentimiento contractual a través de otros medios
(FERNANDEZ, FERNANDEZ, 2013).

El Decreto 1929 de 2007 (Colombia, DIAN, Decreto 1929/2007) indica: “/...] "(...) incluidos los
documentos que la afectan como son las notas crédito.”

En el mismo decreto se presentan las definiciones de los elementos que intervienen en la emision

de la factura electronica, entre los cuales estan los siguientes:

1. Documento fiscal electronico originalmente llamado factura electronica.

2. Empresas obligadas a facturar electronicamente.

3. Compradores, en referencia a la empresa o persona que compra bienes o servicios a través
de una factura electronica. Es necesario que el comprado guarde el documento para poder
presentarlo a las autoridades fiscales.

4. Tercero responsable de la operacion de la factura electronica. Se trata de la empresa o
persona responsable del proceso total o parcial de facturacion. Como partes de este
proceso se encuentran, por ejemplo: el envio, la entrega de la factura, la aceptacion del
comprador, la conservacion e incluso la comunicacion con las autoridades fiscales. En

algunos casos son representantes de las organizaciones ante la DIAN.

El uso de la factura electronica en Colombia no es obligatorio; es decir, por parte del gobierno no
se plantea la obligacion de que los contribuyentes la utilicen, por lo tanto, el contribuyente mismo
es quien decide utilizar o no la factura electronica. Una vez decidido el uso de factura electrénica,
se debe cumplir con los requisitos de la ley, que inicialmente llama la atencion sobre el proceso
que comprende: “La autenticidad e integridad desde su expedicion, durante toda la vida til”.

Hay que sefialar que, en Colombia, al no ser obligatoria la facturacion electronica, existen otras
modalidades de facturacion (papel, por computador, maquina registradora POS). Por otro lado, el
Decreto 1001 de 1997 (Colombia, Decreto 1001/1997, articulo 2), menciona a aquellos que no

estan obligados a expedir factura en sus operaciones:

a) Los bancos, las corporaciones financieras, las corporaciones de ahorro y vivienda, las

compafiias de financiamiento comercial.
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b)

g

h)

Las cooperativas de ahorro y crédito, los organismos cooperativos de grado superior, las
instituciones auxiliares del cooperativismo, las cooperativas multiactivas e integrales, y
los fondos de empleados, en relacion con las operaciones financieras que realicen tales
entidades.

Los responsables del régimen simplificado.

Los distribuidores minoristas de combustibles derivados del petréleo y gas natural
comprimido, en lo referente a estos productos.

Las empresas que presten el servicio de transporte publico urbano o metropolitano de
pasajeros, en relacion con estas actividades.

Quienes presten servicios de bafios publicos, en relacion con esta actividad.

Las personas naturales vinculadas por una relacion laboral o legal y reglamentaria, en
relacion con esta actividad.

Las personas naturales que tinicamente vendan productos excluidos del impuesto sobre las
ventas o presten servicios no gravados, siempre y cuando no sobrepasen los topes de
ingresos y patrimonio exigidos a los responsables del régimen simplificado (Colombia,

Decreto 1001/1997, articulo 2).

La Resolucion 14465 de 2007 (Colombia, Resolucion 14465/2007) determina los procedimientos

para el funcionamiento de la factura electronica. En su articulo 2, dispone que las personas

requeridas para facturar y que, por deseo propio, optan por hacer la factura de forma electronica,

estan obligados a informar a la DIAN (Direccion de Impuestos Nacionales y la Aduana).

Cuando una organizacion desea facturar electronicamente, su representante legal debe presentar

la solicitud en la DIAN. Esta solicitud debera contener, entre otros datos:

a)

b)

El cumplimiento de los requisitos minimos de la norma ISO 9001:2000 para el proceso de
facturacion.

La informacioén de la participacion de un tercero, proveedor de servicios, en el proceso de
facturacion; en este caso la Razon Social y el NIT deben ser notificados. Si durante el
proceso el proveedor de servicios va a cambiarse por otro, debera ser enviada a la DIAN

la nueva informacion en otro documento.
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Finalmente, el Decreto 1929 de 2007 (Colombia, DIAN, Decreto 1929/2007, articulo 2) afiade la
obligacion de que la facturacion debe someterse a las orientaciones emitidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio, asi como poseer la certificacion ISO 9001:2000.
Martins y Souza (2008) sefialan que este tipo de certificacion es estratégica para garantizar la
calidad en los procesos y productos de las organizaciones. La certificacion configura el soporte
principal y més directo de los existentes. El estandar ISO 9001 esta orientado a la previsibilidad y
repetibilidad de los procesos que se ejecutan dentro de la empresa, de esta manera se genera una
estandarizacion, que es la esencia de la operatividad de todo el sistema. A este fin, la
organizacion debe — mediante los métodos adecuados — mantener registrados los procedimientos
necesarios y de vital importancia para garantizar la adecuacion del producto o servicio
prestado. En esta perspectiva argumentativa, puede inferirse que la certificacion ISO sirve como
un medio para lograr dicha conformidad.

El hecho de que el emisor de la factura electronica deba tener el ISO 9001 o un proveedor de
servicios, provoca una distancia en las organizaciones mas pequefias que no cuentan con las
condiciones propuestas en el estandar. El modelo conduce a la contratacion de un tercer actor, en
una sociedad empresarial como la de Colombia, compuesta en su mayor parte por micro y
pequeias empresas.

En respuesta, el gobierno facultdo a la ISO 9001 o un tercero (que preste el servicio a la
microempresa) o la propia microempresa para que utilice la norma técnica colombiana
6001:2008; norma que determina un modelo de gestion para pequefias y medianas empresas. El
proposito de esta norma es sugerir una herramienta para el desarrollo de la calidad nacional e
internacional de las PYMES en Colombia.

Los criterios exigidos por la ley colombiana para emitir la factura pueden causar disonancias
entre los criterios existentes. Una alternativa seria el uso de un tercero (outsourcing) que posea
esta calificacion y pueda ofrecer estos servicios. El articulo 13 de la Ley 527 de 1999 (Ley
527/1999) senala que el envio, recepcion y almacenamiento de los datos se pueden
subcontratar (outsourcing). Por lo tanto, este articulo permite a las empresas adoptar los criterios

requeridos por la ley usando los servicios de terceros.
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El articulo 16 de la Ley 527 de 1999 (Colombia, DIAN, Ley 527/1999) determina la posibilidad
de la comunicacion digital del destinatario de la factura electronica, la cual puede ser iniciada por
¢l mismo, por alguna persona facultada para actuar en su nombre respecto a dicha comunicacion,
por un sistema informatico programado por el destinatario o en su nombre para que opere
automaticamente. En todas estas opciones la informacion es valida para los actores involucrados.

Un paso importante hacia la adopcion de la factura electronica es la numeracion de las facturas.
El numero de la factura es controlado por la DIAN en base a la solicitud de numeracion de
factura electronica. Dicha numeracion tiene un periodo de vigencia de dos afos. El contribuyente
debera solicitar una nueva numeracion en caso de que se agoten las facturas validadas. En caso de
incumplir sus obligaciones de facturacion, la organizacion se vera afectada por una sancién que

podria ser el cierre del establecimiento de comercio.

La solicitud de numeracion de facturacion en Colombia se presenta en el Grafico 1.

, D IAN Solicitud sobre Numeracién de Facturacion m

1ARol 2014 2. Concepto 1

Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 1302-

S. Nimero de Identificacién Tibutaria (NIT) 6. DV

7. Primer apellido 8. Segundo apellido 3. Primer nombre. 10. Ouos nombres

| | |

11 Razén social

Rangos de i6n para i ilitar o

em 24. Modalidad facturacién 25. Prefiic 26. Desde el nimero 27. Hasta el ndmero 28. Tipo de solicitud

-

o|o|~N|o|a[ajwn

Grafico 1 Ejemplo de solicitud de numeracion.

Fuente: Colombia, DIAN (2014).

El sistema informatico (software) debe asegurar que el nimero de factura sea tnico. La
numeracion puede tener caracteres alfanuméricos para distinguir las facturas de productos y
servicios. También puede afiadir caracteres alfanuméricos para distinguir establecimientos, sedes,
sucursales, pagos, region..., entre otras necesidades de la organizacion.

La DIAN tiene 15 dias para aprobar o rechazar la solicitud. Una vez se produce la concesion de la

enumeracion, la DIAN le proporcionara una clave técnica. Esta clave permite junto con otros
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datos obtener el contenido

técnico

de

control. Se puede citar

ejemplo:

13a885fe8ca788d3{f3c077d76e9d965. Este valor alfanumérico puede ser de hasta 40 digitos y

debe ser utilizado en la emision de la factura, una vez que la autorizacion concedida a la empresa

sOlo debe utilizar el formato electronico.

El articulo 17 de la Ley 527 de 1999 (Colombia, DIAN, Ley 527/1999), sefiala que la factura

electronica sera posible cuando el remitente sabe que la empresa va a enviar los datos

electronicamente. Es decir, el proveedor tendra que expresar su aceptacion para ser emitida. Una

alternativa es el acuerdo entre las partes. Esta declaracion debe ser expresada con los siguientes

datos:

a) La fecha de expedicion de la facturacion electronica.

b) El procedimiento de entrega (por ejemplo, la direccidon de correo electronico en donde se

debe enviar la factura electronica).

c) El formato en que se enviara al comprador.

d) Procedimiento para confirmar la factura electronica.

e) Procedimiento para una eventual contingencia.

Todas estas operaciones aseguran la legalidad y autenticidad del contrato entre las partes y el

acuerdo debe mantenerse tanto por el emisor como por el receptor de la factura.

Ademas de este acuerdo con los destinatarios de la factura, una copia debe ser enviada a la

DIAN. La informacién que se almacena y se presenta a la DIAN se muestra en la Tabla 2.

Casill | Denominacion

Val (351

Tinn

T .oncitn

Obligatori

Oheervacianes

24 Concepto

string

2

S

1. Realizacion de

convenio.
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25 Tipode int 2 S 12. Tarjeta de identidad
documento 13. Cédula de ciudadania
21. Tarjeta de extranjeria
22. Cédula de extranjeria
31.NIT

41. Pasaporte

42 Documento de

S Si la casilla 25 (Tipo de

26 Numerode | string

identificacion documento) es 43 debe

2

0
27 Primer apellido | string 6 N
28 | Segundo apellido | string 6 N
29 Primer nombre | string 6 N
30 Otros nombres | string 6 N
31 Razoén Social | string 4 N
32 Fecha date 1 S

Tabla 2 Informe sobre acuerdos para la expedicion y aceptacion de facturas.

Fuente: Colombia, Resolucion DIAN 14465 (2007)

El archivo de esta informacion debe hacerse utilizando la nomenclatura XML.
El articulo 5 (Colombia, DIAN, Resolucion 14465/2007) establece el cese de operaciones con
factura electronica. La expedicion de facturas electronicas cesard de oficio o a solicitud de LAS

partes de la siguiente forma:

1. De oficio, en los siguientes eventos:

a) Cuando la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales verifique que la
informacién proveida por la parte obligada a informar del inicio o actualizacion de las
operaciones bajo la modalidad de factura electronica no es exacta o veraz.

b) Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que corresponden la parte que
opte por facturar en forma electronica conforme al Decreto 1929 de 2007, la presente resolucion
y/o las normas que modifiquen o complementen dicha normativa.

En cualquiera de estos casos, la DIAN expedira la correspondiente resolucion e
inhabilitara la numeracion restante, cuando haya lugar a ello.
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2. A solicitud de parte, en los siguientes casos:

a) Cuando se presenten circunstancias que impidan el uso de la factura electronica tales
como: liquidacion de la persona juridica o asimilada, fusion por absorcion o fusion por creacion,
cuando la sociedad o sociedades absorbidas o fusionadas facturaban electronicamente. En los
eventos de escision, cuando la sociedad que facturaba electronicamente desaparece juridicamente
y por cese de actividades mercantiles en forma definitiva, entre otros.

b) Cuando el interesado opte por no facturar electronicamente, informando sobre la
numeracion restante, si fuere el caso.

Para tal efecto, el interesado deberad informar del cese de operaciones bajo la modalidad
de factura electronica y solicitar la inhabilitacion de la numeracion restante, cuando sea el caso.

La emision de la factura electronica deberd garantizar:

1. Lano modificacion de los datos.

2. Que los datos estaran disponibles en cualquier momento que se solicite.

3. Que los datos que se contemplan en la factura electronica deben ser informacion

confidencial.

4. Que solo se entregara informacion en los casos contemplados en la legislacion de

Colombia.
5. Que los datos se guardaran en el formato original.
6. Que todos los detalles de la factura se almacenaran como: horas, minutos y

segundos.

4.1 Flujo operacional de la factura electrénica

La empresa que expide la factura electrénica, en nombre propio o por intermediaciéon de un
tercero, generard un archivo electronico que contendrd la informacion fiscal de la operacion
comercial. Este archivo se envia al comprador y periédicamente esta informacion se reporta a la

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

160

Revista Cientifica Hermes n. 15, p. 142-172,jan-jun, 2016.



El proceso de la comercializacion de mercancias se acompafia de un documento fiscal y fisico en

formato papel denominado factura electronica. En el Grafico 2 se muestra el proceso completo.

Flujo de expedicion de la factura electrénica colombiana

. Factura -electrénica
= ﬁ
' el
1
<€ D eam

—_ m 2
Vendedor Aceptacidn de la Factura -electrénica om pra or
t T Consolidado Mensual i \ «‘
‘ Consolidado Mensu \ \
L & | &
Factura -electrénica ¢ \ =
— —— —
S
< BT,
Tercero
Certificado 1SO Tercero

Certificado ISO

Gobierno-DIAN

Grafico 2 Flujo de expedicion de la factura electronica colombiana.

Fuente: Los autores (2014).

En la factura electronica se identifican 3 items importantes: la organizacién emisora (o por un
tercero subcontratado por orden del emisor), el receptor (comprador / cliente) y el gobierno.

Con el fin de detallar el proceso de la factura electronica colombiana, la dividen en tres etapas: 1.
facturacion; 2. recepcion y 3. almacenamiento, conservacion y disponibilidad de la factura
electronica.

La emision se puede atribuir a la venta de un producto o servicio. En caso de una devolucion, se
llama nota crédito. Todas las operaciones las realizan los contribuyentes de manera voluntaria
para el proceso de factura electronica.

En este articulo se explicaran los momentos importantes del flujo de la factura electrénica en
Colombia. Son delimitados tres momentos: Ingreso, Comunicacion con el cliente y Obligacion de

informar a la DIAN del emisor de la factura electrénica.
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Momento 1. Ingreso: En el caso de una venta, ésta comienza en el entorno del emisor (vendedor /
proveedor). Surge de la entidad emisora por la necesidad de emitir una factura con el fin de
vender productos o servicios. Cada organizacion es responsable del sofiware de generacion de la
factura, es decir, la empresa que la emite, dado el caso que la empresa no quiera desarrollar
un software gestor, debe buscar un proveedor que sea capaz de proporcionar el servicio con las
normas establecidas por la ley.

El articulo 12 de la Ley 527 de 1999 (Colombia, DIAN, Ley 527/1999), sefiala que los libros y
documentos de los contribuyentes se pueden almacenar en cualquier formato digital que asegure
su reproduccion exacta; por lo tanto, la ley no determina tal o cual tipo de formato a utilizar para
el almacenamiento, esta tarea es dejada en manos del contribuyente.

El mismo articulo (Colombia, DIAN, Ley 527/1999, articulo 12), sefiala que el proceso de
conservacion de datos de la factura electronica debe seguir el formato que les dio origen. Los
datos deben ser almacenados en el mismo formato que se ha generado, por lo tanto, si los datos se
generaron en XML, la factura debe ser mantenida en este formato. Otro ejemplo, si se ha
generado en PDF se debe mantenerse como PDF. Es probable que esta preocupacion radique en
el hecho de que los posibles formatos de conversion pueden justificar un cambio en la
informacion generada. Esto evita que el destinatario obtenga datos diferentes de los que se han
generado. De igual forma se debe mantener la fuente de datos de informacion, destino y hora en
que fue enviado, en el momento de la recepcion, y no se admiten cambios.

El papel utilizado para la impresion de la factura electrénica no requiere una pre-impresion y
puede ser facilmente generado por cualquier impresora.

Un punto importante es el conocimiento de la informacion necesaria para emitir la factura

electronica. La informacion de la investigacion documental se presenta en la Tabla 3.
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Campo Tipo Obligatorio | Tamaiio Detalles
maximo
1. |Tipo de factura Alfa Si 2 Rellenar con:
1. Factura electronica
2. Factura, otras modalidades
3. Nota crédito
4. Talonario
2. |Estado de la factura Alfa Si 1. Activa
2. Cancelada
3. Contingencia
3. [Numero de factura Alfanuméric| Si 30 Informe del nimero de factura. Si su empresa utiliza menos de 30
o caracteres no se debe rellenar con ceros a la izquierda. En la
numeracion la compafiia utiliza las letras que corresponden al
formato. Ejemplo: AC125478999999
4. [Fecha de emision de la Numérico Si 14 El formato es: afio, mes, dia y hora, expresandose la hora como:
factura Horas (h), minutos (m) y segundos (s). De esta manera el formato
es AAAAMMMDDhhmmss
5. [Valor total de la factura Numérico Si 20 Si el valor es menos de 20 caracteres, no se deben afnadir ceros a
la izquierda, el punto es el separador decimal. Ejemplo: si el
valor de la factura electronica es $1.254.587.20 en el archivo
debe ir: $ 1254587.20
6. [IVA —Impuesto al Valor | Numérico Si 20 Reporte la cantidad total del impuesto. Si el valor es menos de 20
[Agregado caracteres no debe afiadir ceros a la izquierda, el punto es el
separador decimal. Ejemplo: si el valor del IVA en la factura
electronica es $1.254.587.20 en el archivo debe ir: $ 1254587.20
7. NIT (CPF o CNPJ =en Numérico Si 15 No incluye el digito verificador. Si el tamafio es inferior a 15
Brasil) caracteres no se deben afiadir ceros a la izquierda. Por ejemplo,
la NIT: 800957154
8. |[Tipo de producto, Alfa Si 2 Este campo es para informar sobre el tipo de producto, servicio o
servicio o mercancia mercancia. En este caso se pueden utilizar los siguientes codigos
y documentos:
CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO
12 Cédula o documento de identidad
21 La compra es nacional o extranjera
22 De identidad extranjera
31 NIT (CNPJ o CPF en Brasil)
41 Forma de pago
42 Documento de identificacion de extranjero
43 Identificacion de extranjero o para uso de la DIAN
9. |Numero de documento Alfa Si 30 Si el tamafio es menor de 15 caracteres no debe afiadir ceros a la
del comprador izquierda o si el codigo del documento es 43 entonces este campo
debe ir con un solo 0
10. |Primer nombre Alfa No 60
11. |Segundo nombre Alfa No 60
12. |Primer apellido Alfa No 60
13.[Segundo apellido Alfa No 60
14. |Razén Social Alfa No 450
15. [Identificacion de la Alfa Si 40 La DIAN oftrece este numero y serd el mismo en todas las
factura facturas. Se puede citar el ejemplo:
13a885fe8ca788d3f3c077d76e9d965. Puede ser de hasta 40
digitos
16 |SHA-1- Secured Hash Standard

Tabla 3 Informacion para el almacenamiento de la factura electronica.

Fuente: Colombia, resolucion DIAN 14465 (2007).
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El articulo 9 de la Ley 527 de 1999 (Colombia, DIAN, Ley 527/1999), considera esencial la
integridad de un mensaje de datos en la factura electronica, a excepcion de los actos previstos en
la ley, por lo tanto, la informacion emitida y recibida debe ser completa. Existe una imposibilidad
de anadir cualquier informacion no requerida por ley; de ahi que los sistemas informaticos deben
asegurar los datos completos en este proceso.

Eventualmente, si alglin cliente devuelve el producto, debe ser emitida la nota crédito con todos

los datos electronicos iniciales.

Momento 2. Comunicacion con el cliente: Envio y recepcion de facturas.

Una vez que la factura ha sido generada, la empresa o el tercero pasa al proceso de entrega, en el
cual el receptor debe registrar la aceptacion del mismo, como se ha dicho, s6lo se permite la
facturacion electronica con el acuerdo previo del cliente.

Para dar cumplimiento a esta obligacion legal, el cliente envia su comunicado via digital, por lo
tanto, la factura electronica contempla un espacio para que el cliente digite su nombre de usuario
y contrasefa para confirmar la recepcion de la factura.

Se requiere que el destinatario de la factura proporcione la informacion solicitada por la DIAN, a

saber (linea 4 de la tabla 3) (Colombia, Resolucion 14465/2007):

1. Nombre y apellidos o Razén Social del proveedor de bienes o servicios;
NIT del vendedor;

Numero de la factura;

Fecha de la factura (afio, mes, dia, hora, minutos y segundos);

Valor total de la transaccion facturada;

IVA facturado para los productos y servicios inscritos;

A o

Numero de control técnico (Colombia, Resolucion 14465/2007, articulo 10).

Los adquirentes que pretendan hacer valer costos y deducciones, deberan entregar la informacion
a que se refieren los articulos anteriores, por bimestres vencidos correspondientes a los meses de:

enero y febrero, marzo y abril, mayo y junio, julio y agosto, septiembre y octubre, y noviembre y
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diciembre, segin el Ultimo digito del NIT sin incluir el digito de verificacion (Colombia,

Resolucion 14465/2007, articulo 9)

Articulo Descripcion Tamaiio Observaciones
25 [Tipo 2 1. Las facturas emitidas
2. Las facturas anuladas
3.  Facturas por contingencia
25  |Numero de la ley o 30
del decreto
26  [Tipo de factura 2 Si el Tipo de factura es 1 o0 2, a continuacion, utilizar:
1. Electronica
2. Otras modalidades
3. En papel
Si el Tipo de factura es 3, utilizar:
2. Otros acuerdos
3. Por talonario de cheques
27  |Valor 20.2 Puede contener decimales. Utilice el punto para el separador
decimal
28 [IVA 20.2 Puede contener decimales. Utilice el punto para el separador
decimal
29  [Tipo de fiocumento 2 CODIN OMBRE EL DOCUMENTO
del adquirente GO
12 Documento de Identidad
13 |Cédula de Ciudadania
21 [Tarjeta de Extranjero
22 [Numero de Identidad de Extranjero
31 |NIT (CNPJ o CPF en Brasil)
41 |Pasaporte
42 Documento de Identificacion de Extranjero
3 Sin identificacion exterior uso definido
or la DIAN
30  [Numero de 20 Si la posicion 29 es 43, entonces poner un '0'.
identificacion del
comprador
31 |Fecha 19 Formato: AAAA-MM-DDTHH: MM: SS
AAAA = afio; MM = mes; DD = dia; T = separado. Después van la
fecha y HH = horas; MM = minutos; SS = segundos.
Si la factura se emite por la contingencia 3, entonces el formato de
la fecha es: AAAA-MM-DDTO00: 00: 00
32 |Control técnico de 40 La DIAN ofrece este nimero, que sera el mismo en todas las

clave de contenido

facturas. Se puede citar el ejemplo:
13a885fe8ca788d3{f3c077d76€9d965. Puede ser de hasta 40
digitos

Tabla 4 Lista de informacion que se reporta a la DIAN.
Fuente: Colombia, Resolucion DIAN 14465 (2007).

Momento 3. Obligacion de informar a la DIAN el emisor de la factura electronica.
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Ademas de los procedimientos descritos, la Resolucion (Colombia, Resolucion DIAN,
14465/2007) determina los procedimientos para el reporte a la DIAN de la informacion de la

factura electronica en formato XML, los cuales se detallan en la Tabla 4.

La fecha limite para la entrega de esta obligacion es bimestral: tanto el remitente como el

destinatario deberan regirse por los bimestres, segtin el calendario. Asi tenemos:

1. Facturacion de enero y febrero: Se reportara la informacion en el mes de marzo;
2. Marzo y abril: La entrega de la informacion en el mes de mayo;
3. Mayo y junio: La entrega en julio, y asi sucesivamente en todos los bimestres del

ano.

La entrega sera dada por el ultimo digito del NIT del implicado, de manera que: si el digito o NIT
termina en 1 o 2, debe entregarse el sexto o séptimo dia habil del mes siguiente; si el tltimo
digito es 3 o 4, debera ser enviada la informacion a la DIAN el octavo o noveno dia habil del mes
siguiente; para ello existe un calendario disponible en la pagina de la DIAN para los
contribuyentes, sobre todas las obligaciones formales.

Si el emisor de las facturas no puede enviar su informacion, deberd dirigirse fisicamente a la
DIAN, con una copia de ella e informar el motivo que le impidid subir la informacion a la
plataforma de la DIAN (plataforma tecnologica llamada Muisca), siguiendo el procedimiento
fiscal contemplado en la legislacion colombiana (Colombia, Resolucion 14465/2007, articulo 11).
El articulo 12 de la Ley 527 de 1999 (Colombia, DIAN, Ley 527/1999), garantiza a la DIAN
la accesibilidad de la informacion para la consulta, lo que certifica el cumplimiento del articulo 8
(Colombia, DIAN, Ley 527/1999) de la misma ley.

El Decreto 1929 (Colombia, Decreto 1929, articulo 13/2007) establece las obligaciones de
informacion relativas a la factura electrénica. La DIAN como unidad de control puede requerir la
informacion con el objetivo de verificar la exactitud del contenido de una declaracion tributaria.
El disefio de la factura electronica puede ser elaborado por la propia empresa o por una tercera

empresa que tiene responsabilidad en el proceso de facturacion electronica.

166

Revista Cientifica Hermes n. 15, p. 142-172,jan-jun, 2016.



El hecho de que el emisor / receptor no presente la informacion tendrd consecuencias penales, por
lo tanto, es de vital importancia y cuidado el almacenamiento de los datos. El incumplir la
politica de seguridad de los datos implicaria una accion penal por parte del gobierno.

Las sanciones aplicables al proceso de facturacion electronica se disponen en la Resolucion de
DIAN 14465 (Colombia, Resolucion DIAN 14465/2007) en su articulo 13, donde se destacan las

siguientes situaciones:

1. No suministrar informacion a tiempo.
2. El contenido de la informacién proveida es defectuoso o no corresponde con la

operacion realizada.

Estas situaciones permiten a la DIAN aplicar sanciones establecidas en el articulo 651
del Estatuto Tributario (Colombia, Decreto 624/1989; Estatuto Tributario, articulo 651/1989) de

la siguiente manera:

1. Hasta del 5% de las sumas respecto de las cuales no se suministro la informacion exigida,
se suministrd en forma erronea o se hizo en forma extemporanea, sin exceder los 15.000
UVT (unidad de Valor Tributario). Tomando como referencia la UVT de 2015 que es de
$28.279 llegamos al valor de $ 424.185.000,00.

2. Quienes estén obligados a expedir facturas y lo hagan sin el cumplimiento de los
requisitos establecidos en los literales a), h), e 1) del articulo 617 del Estatuto Tributario,
incurriran en una sancién del uno por ciento (1%) del valor de las operaciones facturadas
sin el cumplimiento de los requisitos legales, sin exceder de 950 UVT. Tomado como
referencia la UVT de 2015 que es de $28.279 llegamos al valor de $ 26.865.050,00.

3. En el caso de reincidencia en el fraude, la DIAN podra proceder a la suspension del

establecimiento.
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S CONSIDERACIONES FINALES

El problema central de esta investigacion es contribuir a esclarecer la siguiente cuestion de
investigacion: ;cudles son los factores determinantes del proceso de la factura electronica en el
caso colombiano?

Teniendo en cuenta lo anterior se puede ver que el proceso de emision y recepcion de una factura
electronica en Colombia no es complejo; sin embargo, la necesidad de formaciéon en tecnologias
de informacion y comunicacion y el software utilizado para la facturacion electronica, puede ser
un motivo para el bajo nivel de adopciéon de este modelo.

El modelo de la factura electronica colombiana no se diferencia mucho de la factura fisica. Un
hecho que reduce la adopcion del proceso se refiere a la no obligatoriedad del uso de la factura
electronica. Cabe preguntarse si los grupos de interés (empresarios, contables y otros) fueron
consultados.

En cuanto a la cantidad de informacion, son pocas las empresas que la adoptan y requieren un
sistema de uso tecnoldgico para su elaboracion. Ademas, las empresas precisan del certificado
por la ISO 9001:2000, para el envio y recepcidon. Sin embargo, se proporciona el acceso a miles
de pequenas y medianas empresas en el mundo que utilicen la norma técnica colombiana 6001:
2008.

El aumento de las operaciones comerciales proporciona una mayor responsabilidad fiscal en
cuanto a los posibles errores, omisiones o beneficios, lo cual puede generar informacion
incorrecta que conduce a altas multas. Los beneficios de un entorno virtual son positivos para
todos, pero este ambiente no deberia crear una asimetria de informacion.

La complejidad de la informacion que contiene la factura electronica requiere de personal
capacitado, que a menudo se resiste al cambio que supone tal actividad.

En este proceso Colombia, en su plan de desarrollo 2014-2018, denominado “Todos por un
nuevo pais”, en su articulo 10, crea el registro de facturas electronicas, con el propdsito de crear
un repositorio unico centralizado de todas las facturas electronicas que circulen en el territorio

nacional y permitira la consulta de informacion de las mismas; de igual forma le permitira hacer
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la trazabilidad de las facturas electronicas negociadas como titulo valor, bajo los estandares
necesarios para el control del lavado de activos y garantizara la unicidad de la factura electronica.
Se recomienda para la investigacion futura, un andlisis comparativo de este modelo con el
modelo brasilefio y con el de otros paises que utilizan la factura electronica para comprobar las

posibles similitudes y diferencias.
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