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RESUMO

Este artigo constitui-se em levantamento bibliométrico, relativo aos artigos publicados na

Divisdo Académica Marketing dos ENnANPADSs de 2005 a 2010, com a palavra servi¢co e ou

servigos no titulo. Dos 51 selecionados, foi levantado o nimero de autores por artigo, as

respectivas instituicdes de afiliagdo, a quantidade de comparecimentos aos eventos, as

abordagens metodoldgicas utilizadas, os meios e fins das pesquisas e os instrumentos de

coleta de dados usados. Os dados foram tabulados e tratados por meio de estatistica descritiva

e dentre os resultados salientou-se que o tema servigos alcanca relevancia na comunidade

académica pesquisadora de Marketing, quer como foco central do estudo, quer como foco
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periférico. Nas conclusfes salientaram-se cinco pontos de alerta, incluindo o desequilibrio
entre as instituicbes privadas e publicas quanto ao esfor¢co de pesquisa e a concentracdo

geografica das IES participantes. Ao final, langcam-se sugestdes para futuros estudos.

Palavras-chave: Bibliometria. ENnANPAD. Servigos. Marketing

ABSTRACT

This bibliometric survey concerns articles published in the Marketing Academic Division of
the EnNANPADs with the word service(s) in the title from 2005 to 2010. The research selected
51 articles with the following characteristics: number of authors per article, their respective
institutions of affiliation, the frequency of attendance to the events, the methodological
approaches, the means and ends of the researches and the data collection tools used. Data
were tabulated and processed with descriptive statistics, and results showed that services are a
relevant theme in Marketing research, either with a central or peripheral position. In the
conclusions, five alerts were thrown, including the imbalance of research between private and
public institutions and the geographic concentration of the participating institutions. Future

studies are suggested.

Keywords: Bibliometry. EnANPADSs. Services. Marketing.
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1 INTRODUCAO

A publicacdo em revistas cientificas € um dos mecanismos utilizados para a disseminacdo do
conhecimento obtido pela comunidade académica, sendo este representado pelos resultados
das pesquisas realizadas. No caso da Administracdo de Empresas no Brasil, a producéo
cientifica efetuada no &mbito dos cursos de pds-graduacdo em Administragdo filiados a
Associacdo Nacional dos Programas de Pos-Graduacdo em Administracdo (ANPAD) assume
grande importancia e serve de referéncia para outros estudos. Dentre os diversos eventos
patrocinados por essa institui¢do, o destaque fica por conta do Encontro Anual da Associacao
Nacional dos Programas de Pds-Graduacdo em Administracdo (EnANPAD), realizado
anualmente desde 1997, o encontro normalmente conta com numero elevado tanto de
participantes quanto de submissdo e de apresentacdo de artigos cientificos. Com isso,
configura-se a importancia de se realizar levantamento sobre as caracteristicas dos trabalhos
ali veiculados. Sendo a area de Marketing de interesse para a comunidade cientifica brasileira
e face ao crescimento da importancia da agregacao de servico(s) ao(s) produto(s) ofertado(s),
este artigo tem por finalidade apresentar levantamento bibliométrico relativo aos artigos
apresentados na Divisdo Académica Marketing dos EnANPADs de 2005 a 2010 que tenham
apresentado o termo servigo ou servigos em seus titulos. Ele se divide em cinco partes, além
desta introducdo: referencial tedrico, metodologia, resultados do levantamento bibliométrico,

consideracdes finais e referéncias bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Vaérias sdo as definigdes de o que vém a ser servicos. De forma ampla, trata-se de tudo aquilo
que é oferecido por empresas que prestam servicos. Também se pode dizer que servico é tudo
que for oferecido ao cliente por qualquer tipo de empresa (de produtos fisicos ou nao) para
dar suporte aquilo que vende — por exemplo, o servico de atendimento ao cliente. Para

Zeithaml, Bitner e Gremler (2011, p. 39) “[...] servicos sdo atos, processos e atuacgoes
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oferecidos ou co-produzidos por uma entidade ou pessoa, para outra entidade ou pessoa”.
Segundo Gronroos (2003), servico € uma atividade mais ou menos intangivel que
normalmente, mas ndo necessariamente, ocorre em interagdes entre os consumidores e
empregados dos servigcos, que sdo oferecidos como solucbes para os problemas do
consumidor.

O setor terciario hoje domina as economias avan¢adas de todo o mundo. Por exemplo, no
primeiro trimestre de 2011, os dispéndios das familias norte-americanas com servigos
chegaram a 66% dos gastos totais, contra 10,9% com bens duraveis e 23,1% com bens n&o-
durdveis (US DEPARTMENT OF COMMERCE, 2011). No Brasil, 0 setor de servi¢os
também vem crescendo fortemente, tendo seu PIB representado 151% a mais do que o PIB do
setor secundario da economia em 2010, envolvendo aproximadamente 700 mil empresas
(IBGE, 2011). O setor foi também o principal destino dos investimentos estrangeiros diretos
no Brasil, com US$ 14,1 bilhGes investidos em 2009 (MDIC, 2011). Sua importancia no
desenvolvimento econémico brasileiro é reforcada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae): em fins de 2010, essa entidade informava que o setor de
Servigos era 0 que mais crescia na economia brasileira, tendo liderado a geragéo de postos de
trabalho com carteira assinada naquele ano (FORTE..., 2011). Portanto, ndo estranha que,
academicamente, venha ocorrendo crescente interesse dos pesquisadores de Marketing no que
tange em especial a sua aplicacdo aos servicos.

Essa visdo abrangente é a tendéncia do mercado atual: com o crescimento da economia e 0s
consumidores cada vez mais exigentes, ndo € mais suficiente apenas dirigir-se o foco ao
produto fisico. Tdo importante quanto € enfocar no servigo prestado ao cliente, como, por
exemplo, a garantia que acompanha a aquisi¢cdo de um automovel. Por esse motivo é que, na
visdo de Barlow e Maul (2001), os provedores de servigos e 0s sistemas de servi¢os ja ndo
podem apenas atender aos clientes. Eles precisam ir além, produzindo experiéncia pessoal e

emocional distintiva para cada um deles.

3 METODOLOGIA

Quanto aos fins, essa pesquisa pode ser classificada como quantitativa e descritiva, de acordo

com Vergara (2009). Quantitativa porque se utiliza de dados numéricos e de ferramenta
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estatistica no processo de coleta e de tratamento de dados; descritiva porque expde
caracteristicas de determinada populacdo, ou seja, as caracteristicas de producdo cientifica
selecionada oriunda de evento relevante da area de Administracdo de Empresas. Em relacéo a
classificagdo quanto aos meios, ela é bibliogréfica, uma vez que é realizada com base em
material disponibilizado ao publico em geral, tal como aquele publicado em livros, em
jornais, em revistas e em sites na internet (VERGARA, 2009). A coleta de dados foi feita por
meio do acesso aos artigos publicados no site dos ENANPADSs e das informacg6es contidas nos
respectivos anais (ANPAD, 2011). A escolha do evento foi intencional, devido ao seu
reconhecimento, a sua abrangéncia e a sua importancia. Isso porque se trata de congresso
patrocinado pela ANPAD, entidade conceituada e referéncia no campo das ciéncias da
Administracdo do Brasil, com reconhecimento também internacional, e hoje o principal érgédo
de interacdo entre programas associados, grupos de pesquisa da area e a comunidade
internacional. No caso deste levantamento, foram analisados todos os trabalhos publicados
entre 2005 e 2010 especificamente dentro da Divisdo Académica Marketing que continham a
palavra servigo ou servigos no titulo. As caracteristicas levantadas foram o numero de autores
por artigo, as instituicfes de origem dos autores e respectivos estados da federagéo, e a
metodologia utilizada. Ap6s o levantamento dessas caracteristicas, foram realizados
tratamentos de estatistica descritiva dos dados, pavimentando-se o caminho para a analise dos

perfis do conjunto selecionado de trabalhos.

4 RESULTADOS DO LEVANTAMENTO BIBLIOMETRICO
4.1 Distribuicédo quantitativa dos trabalhos

No periodo de 2005 a 2010, foram publicados nos EnNANPADs, em todas as Divisdes
Académicas, respectivamente 778, 837, 982, 1.021, 879 e 854 artigos, perfazendo total de
5.351 trabalhos (ver Tabela 1). Ou seja, o &pice foi alcangado em 2008, com 19,1% do total,
seguido de perto pelo ano de 2007, com 18,4% do total. Nos demais anos, pode-se dizer que a
distribuicdo foi relativamente homogénea. Ja no tocante ao total de artigos especificos da
Divisdo Académica Marketing, eles somaram 561 no periodo analisado (ver Tabela 1). A
distribuicdo anual dentro da divisdo indicou maior concentracdo também em 2008, com

21,0% do total, enquanto o ano de 2005 assistiu & menor participagdo, com 13,5%. Por seu
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turno, quando se analisa a participacdo dos artigos desta Divisdo Académica sobre o total dos
artigos do evento, vé-se que ela alcancou 10,5% no periodo como um todo, com a maior
concentracdo em 2008, que também foi 0 ano que apresentou 0 maior nimero de trabalhos
veiculados (ver Tabela 1). Quanto aos artigos que traziam o termo servico (s) no titulo, houve
a apresentacdo de 51 trabalhos no periodo, com a maior parte (quase 30%) tendo sido
apresentada em 2006 (ver Tabela 1). Sua participacdo anual sobre o total dos artigos
veiculados no evento revelou-se reduzida e oscilante, variando entre 0 minimo de 0,6% em
2009 e 0 mé&ximo de 1,8% em 2006. Quando se analisa a participacdo destes artigos sobre o
total veiculado na Divisdo Académica Marketing vé-se que, para o periodo como um todo, ela
ndo chegou a alcancar 10%, com participa¢cfes anuais que variaram de ndo mais que 5,7% em
2009 até o0 maximo de 16,3% em 2006 (ver Tabela 1).

Tabela 1 — EnANPADs 2005-10 — Artigos veiculados nos eventos, na Divisdo Académica Marketing e

nesta divisdo com a palavra servico(s) no titulo — Totais e participagdes percentuais.

TOTAL DE ARTIGOS DO | TOTAL DE ARTIGOS DA DIVI Sio TOTAL DE ARTIGOS COM A
Ano EVENTO ACADEMICA MARKETING PALAVRA SERVICO(S) NO TITULO BIA CIA CiB
Total absoluto | Distribuigao Total absoluto (B) Distribuigao Total absoluto (C) Distribuigao
(A) anual anual anual
2005 778 14,5% 76 13.5% 6 11.8% 9.8% 0.8% 7.9%
2006 837 15,6% 92 16.4% 15 29.4% 11.0% 1,8% 16,3%
2007 982 18.4% 98 17.5% 8 15.7% 10.0% 0.8% 8.2%
2008 1.021 19.1% 118 21,0% 10 19.6% 11.6% 1,0% 8.5%
2009 879 16.4% 88 15.7% 5 9.8% 10.0% 0.6% 5.7%
2010 854 16,0% 89 15.9% 7 13.7% 10.4% 0.8% 7.9%
Total 5.351 100% 561 100% 51 100% 10,5% 1,0% 9,1%

Fonte: Elaboracéo propria.

No tocante a quantidade de autores participantes com artigos apresentados na Divisdo
Académica Marketing com a palavra servic¢o(s) no titulo, vé-se que, para o periodo como um
todo, eles chegaram a 136, indicando média de 2,7 autores/artigo (ver Tabela 2). O ano de
2006 contou com o maior numero — 35 autores — contra apenas 12 em 2005. Na mesma tabela,
vé-se a forma como esses pesquisadores se distribuiram em termos de coautoria, verificando-
se que esta distribuicdo variou muito no periodo. Para o total dos anos, a maior parte dos
trabalhos foi realizada por trés autores, com 37% da amostra, enquanto 31% foi realizada por
dois autores. A menor participagéo, no caso, ficou para pesquisas realizadas por cinco ou por

seis autores, com 2% cada.
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Tabela 2 - EnANPADS 2005-10 — Artigos da Divisdo Académica Marketing com a palavra servigo(s)
no titulo — Totais anuais de artigos distribuidos pelo nimero de autores, participacdo percentual para

cada ano de cada composi¢do do nimero de autores, e totais de autores participantes.
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Fonte: Elaboragdo propria.

Uma visdo mais concisa destas distribui¢cbes pode ser obtida por meio das Figuras 1 e 2. Elas
mostram que, além de a autoria tripla ter sido a Unica que se verificou em todos os anos
analisados (tendo chegado a representar 60% em 2009), 1) em 2005, a quantidade de
trabalhos veiculados por um, por dois e por trés autores apresentou-se equilibrada, com 33%
cada um, com os trabalhos produzidos por um autor tendo a maior participagdo anual, com
33%; 2) em 2006 comecaram a aparecer trabalhos realizados por quatro autores, assim como
decresceram as participacdes das autorias unica e dupla frente ao ano anterior; 3) em 2007
cresceu a autoria dupla, assim como caiu a metade a participacdo da autoria unica frente ao
ano precedente; 4) em 2008 ndo houve nenhum trabalho com autoria Unica, tendo crescido as
autorias dupla, tripla e quadrupla frente ao ano anterior; 5) em 2009 ineditamente surgiu
trabalho com seis autores, além de ter sido o Unico ano sem trabalho de autoria dupla, e de
novamente ndo ter havido nenhum trabalho de autoria Unica; e 6) em 2010 a autoria dupla
atingiu seu apice no periodo, assim como retornou (embora reduzida) a presenca de pesquisa
com autoria Unica, e ineditamente observou-se trabalho com cinco autores.

Na Tabela 3 vé-se a listagem das instituicdes de ensino superior (IES) de afiliacdo dos autores
dos 51 artigos utilizados nesta pesquisa bibliométrica, em ordem decrescente de participacédo
nos eventos, assim como a quantidade respectiva de pesquisadores que assinaram 0S
trabalhos. Observa-se que, no periodo como um todo, participaram 44 institui¢fes, sendo uma
estrangeira. Por seu turno, as presencas dos respectivos pesquisadores nos EnANPADs
mapeados chegaram a 148, ressaltando-se que esta contagem supera 0 nimero de 136
pesquisadores da Tabela 2 devido ao fato de alguns deles serem afiliados a mais do que

apenas uma IES.
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Figura 1 — EnANPADSs 2005-10 — Artigos da Divisdo Académica Marketing com a palavra servi¢o(s)
no titulo — Participacdo anual da quantidade de autores por artigo.

Fonte: Elaboracéo propria.

O maior nimero de pesquisadores participantes foi atingido em 2006, com 41, e 0 ano com
menor participacdo foi 2005, com apenas 14. Os demais anos mantiveram o nimero de
participacdes na faixa entre 21 e 29. Duas institui¢cBes publicas — Universidades Federais do
Rio Grande do Sul (UFRGS) e do Parand (UFPR) — foram as IES cujos afiliados mais se
destacaram nos eventos: 29, ou quase 20% do total (ver Tabela 3). Em seguida, 35 afiliacdes
(ou 24% do total) remeteram a quatro IES conjuntamente: Universidade de Caxias do Sul
(UCS), Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) e Universidade de Sdo Paulo (USP). Ou seja, 64 das 148 afiliac6es (ou
quase 50% do total) concentraram-se em seis instituicdes, implicando relacdo média de quase
11 afiliados/instituicdo entre 2005 e 2010. Por seu turno, as demais 38 IES responderam por
84 afiliacbes, com relacdo média da ordem de 2,2 afiliados/instituicdo. Vale ressaltar também
que 21 das 44 IES (ou seja, praticamente metade do total) registraram apenas um afiliado ao

longo do periodo.

Participag&o percentual

SEEE

E E'ﬂ

Figura 2 — EnANPADSs 2005-10 — Artigos da Divisdo Académica Marketing com a palavra servigo(s)

no titulo - Distribui¢do percentual anual da quantidade de autores por artigo.
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Fonte: Elaboracédo propria.

Tabela 3 — EnANPADs 2005-10 — Artigos da Divisdo Académica Marketing com a palavra servigo(s)
no titulo — InstituicGes de afiliacdo dos autores, estados de localizacdo, e quantidades de autores

afiliados participantes.

" Quatidade de
INSTITUICAC UF 2005 2006 2007 2008 2009 2010 awutores afiliados
participantes

1 |Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS RS ] 2 4 G 17
2 |Universidade Federal do Parand - UFPR FR 4 3 ] 12
3 |Universidade de Caxias do Sul- UCS RS 2 7 ]
4 |Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG i3 3 1 2 3 ]
5 |Universidade Federal do Perambuco - UFPE FPE 1 L) 3 1 4
G |Universidade de S0 Paulo - USP 5P 1 i} 4 g
7 |Universidade Estadual do Ceard - UECE CE 5 2 7
8 |Centro Universitario Move de Julho - Uninove 5P i} 3 G
4 [Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos R3S 2 3 1 4]
10 [Universidade Federal de Lavras - Ufla MG i) i)
11 |Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ R.J 4 1 5
12 |Faculdade de Estudos Administrativos de Minas Gerais — Fead i3 1 3 4
13 |Centro Universitario do Leste de Minas Gerais — Unileste i3 2 2 4
14 |E=cala Superior de Propaganda e Marketing — ESPM 5P 1 2 3
15 |Fundagdo Getllio Vargas erm S8o Paulo - FGY-8P SP 1 1 1 3
16 |Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro - PUC-RJ E.J 2 1 3
17 |Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul- PUC-RS RS 1 2 3
18 |Universidade Federal de Alagoas - Ufal AL 3 3
19 [Universidade Catdlica de Santos - Unisantos 5P 3 3
20 |Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais - PUC-MG MG 2 2
21 [Universidade de Ribeirdo Preto - Unaerp 5P 2 2
22 |Universidade Estacio de 54 - Unesa R 1 1 2
23 |Centro Universitario Franciscana - Unifra RS 2 2
24 |Faculdade Bandeirantes - Faban 5P 1 1
25 |Faculdade Concdrdia- Face SC 1 1
26 |Faculdade Cenecista de Varginha - Faceca Wi G 1 1
27 |Faculdade de Orléndia - Fao SP 1 1
28 |Faculdade Boa Viagem - FBY FE 1 1
29 |Faculdade de Engenharia Industrial - Feap SP 1 1
30 |Faculdade de Engenharia Industrial - Fei 5P 1 1
31 |Faculdade Integrada do Recife - FIR FE 1 1
32 |Faculdade Municipal Professor Franco Montoro - FMPFRM 5P 1 1
33 |Instituto Brasileiro de Mercado de Canpitais - lbmec 5P 1 1
34 |Pontificia Universidade Catdlica de S0 Paulo - PUC-SP 3P 1 1
35 |Universidade Federal de Campina Grande - UFCG FB 1 1
36 |Universidade Federal da Paraiba - UFPB FB 1 1
37 |Universidade Federal do Vale do S&a Francisca - Univast PE 1 1
38 |Universidade Luterana do Brasil - Ulbra RS 1 1
39 |Universidade da Madeira — UmMA (Portugal) 1 1
40 | Centro Universitario de Belford Roxo - Uniabeu E.J 1 1
41 |Faculdades Movos Horizontes - Unihorizontes i3 1 1
42 |Universidade Metodista de Piracicaba - Unimep SP 1 1
43 [Universidade do Estado do Pernambuco - UPE FPE 1 1
44 |Universidade Municipal de S4o Casetano do Sul - USCS 5P 1 1

TOTAL 14 41 21 29 22 21 148

Fonte: Elaboracédo propria.

No que diz respeito a participacdo nos eventos com artigos na Divisdo Académica Marketing
com a palavra servi¢o(s) no titulo, das 44 instituicGes mapeadas nenhuma delas marcou
presenca em todos eles (ver Tabela 4). As mais assiduas participaram em quatro eventos —
UFRGS, UFMG e UFPE - e quatro IES participaram de trés eventos — UFPR, USP,
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) e Fundacgéo Getulio Vargas de S&o Paulo
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(FGV-SP). Por outro lado, das 25 IES brasileiras que tiveram apenas uma presenca nos
eventos, cinco eram publicas - Universidades Federais de Campina Grande (UFCG), da
Paraiba (UFPB), do Vale do Sdo Francisco (Univasf) e de Lavras (UFLA), além da
Universidade do Estado do Pernambuco (UPE) — indicando que esta reduzida participacdo é

muito mais uma caracteristica das IES privadas.

Tabela 4 — EnANPADs 2005-10 — InstituicGes brasileiras de origem dos autores de artigos da Divisado
Académica Marketing com a palavra servico(s) no titulo — Estados de localiza¢do e quantidade de

comparecimentos no periodo.

INSTITUICAO ESTADO COQINEIARREE;‘;?:':LDS REGIAC
1 Universidade Federal de Alagoas - UFAL AL 1
2 Universidade Estadual do Ceara - UECE CE 7
3 Universidade Federal de Campina Grande - UFCG ) 1 o
4 Universidade Federal da Paraiba - UFPB ) 1 =
5 Universidade Federal do Pernambuco - UFPE PE N §
g Faculdade Boa Viagem - FBY PE 1 2
7 Faculdade Integrada do Recife - FIR PE 1
a Universidade Federal do Vale do S3o Francisco - Univasf PE 1
q Universidade do Estado do Pernambuco - LIPE PE 1
10 Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG MG 4
1 Universidade Federal de Lavras - UFLA MG 1
12 Faculdade de Estudos Administrativos de Minas Gerais - Fead MG 2
13 Centro Universitario do Leste de Minas Gerais - Unileste MG 9
14 Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais - PLIC-MG MG 1
15 Faculdade Cenecista de Varginha - Faceca MG 1
16 Faculdades Movos Horizontes - Unihorizontes MG 1
17 |Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ RJ 9
1g  |Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro - PUC-RJ RJ 9
19 Universidade Estacio de 54 - Unesa RJ 9
20 |Centro Universitario de Belford Roxo - Uniabeu RJ 1
21 Universidade de Sdo Paulo- USP P 3 w
22 |Centro Universitario Move de Julho - Uninove P 7 E
23 |Escala Superior de Propaganda e Marketing - ESPM P 7 =2
24 Fundagén Getiilio Vargas em S4o Paulo - FGV-5P ap 3 “
25 |Universidade Catdlica de Santos - Unisantos ap 1
25  [Universidade de Ribeirdo Preto - Unaerp sp 1
o7 |Faculdade Bandeirantes - Faban sp 1
28 Faculdade de Orlandia - FAO sp 1
20 Faculdade de Engenharia de Agrimensura de Pirassununga - Feap ap 1
30 Faculdade de Engenharia Industrial - Fei P 1
3 Faculdade Municipal Professor Franco Montoro - FMPFM P 1
32 Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais - lbmec P 1
3 Pontificia Universidade Catdlica de 520 Paulo - PUC-SP SP 1
34 Universidade Metodista de Piracicaba - Unimep 3P 1
a5 Universidade Municipal de S0 Caetano do Sul- USCS 1] 1
35 |Universidade Federal do Parand - UFPR FR 3
37 |Universidade Federal do Rio Grande do Sul- UFRGS RS 4
35 [Universidade de Caxias do Sul- UCS RS 9
39 [Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos RS 3 2
40 |Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - PUC-RS RS 7 @
41 Centro Universitario Franciscana - Unifra RS 1
42 [Universidade Luterana do Brasil- Ulbra RS 1
43 Faculdade Concdrdia- FACC sC 1

Fonte: Elaboracédo propria.

Em termos de agrupamento das institui¢des brasileiras por regido do Pais, o realce, no que
tange ao comparecimento aos eventos, ficou no Sudeste: 26 IES (sendo 22 particulares, ou

85% do total) localizam-se em Minas Gerais, no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo -
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ressalvando-se que o Espirito Santo ndo teve nenhuma instituicdo participante. 1sso
configurou mais da metade das 43 IES brasileiras que se fizeram presentes no periodo (ver
Tabela 4). Em segundo lugar, estd a regido nordeste, com nove instituicbes se fazendo
presentes — das quais sete publicas (quase 80%) e duas particulares - seguida pela regido sul,
com oito instituicdes participantes, sendo seis particulares (75%) e duas publicas. A divisao
da quantidade de participacfes pela quantidade de IES mostra o maior empenho das sulistas
em estarem presentes aos eventos: 1,4 para o Nordeste, 1,5 para o Sudeste e 2,1 para o Sul.
Ressalte-se também que as regiGes centro-oeste e norte ndo registraram participagdo no
periodo analisado com trabalhos de Marketing com a palavra servigo(s) no titulo (ver Tabela
4). Analisando-se as instituicdes brasileiras do presente levantamento com base nos estados da
federacdo onde elas se localizam, vé-se que Sao Paulo foi representado por 15 instituicoes,
além de ter tido 21 comparecimentos no periodo, o que indica média de 1,4
comparecimento/instituicdo (ver Tabela 5). Minas Gerais figura em segundo lugar, com sete
instituicdes e 12 comparecimentos (média de 1,7 comparecimento/instituicdo), seguido pelo
Rio Grande do Sul, com seis instituicbes e 13 comparecimentos (média de 2,2

comparecimentos/instituigéo).

Tabela 5 — Enanpads 2005-10 — Artigos da Divisdo Académica Marketing com a palavra servico(s) no
titulo — Instituicdes de afiliagdo dos autores, estado de localizacdo e anos em que houve

comparecimento aos eventos.
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42
43
44

Total de

INSTITUI‘;KO ESTADO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 .. "
participacies
Universidade Federal de Alagoas - UFAL AL X 1
Universidade Estadual do Ceard - UECE CE X X 2
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG PR X 1
Universidade Federal da Paraiba- UFPB FB X 1
Universidade Federal do Pernambuco - UFPE PE X X X X 4
Faculdade Boa Viagem - FBY PE X 1
Faculdade Integrada do Recife - FIR PE X 1
Universidade Federal doale do 840 Francisco - Univasf PE X 1
Universidade da Estado do Pernambuco - UPE FE X 1
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG M x X X X 4
Universidade Federal de Lavras - UFLA M X 1
Faculdade de Estudos Administrativos de Minas Gerais - FEAD MG x X 2
Centro Universitario do Leste de Minas Gerais - Unileste MG x X 2
Paontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais - PUC-MG MG X 1
Faculdade Cenecista de Varginha - Faceca MG X 1
Faculdades Movos Horizontes - Unihorizontes MG X 1
Universidade Federal do Parana - UFFR PR X X X 3
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFR.J RJ X X 2
Pantificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro - PUC-R. R X X 2
Universidade Estacio de Sa- Unesa RJ X X 2
Centro Universitario de Belford Roxo - Uniabeu RJ X 1
Universidade Federal do Rio Grande do Sul- UFRGS =13 X X X X 4
Universidade de Caxias do Sul- UCS =] X X 2
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos =] X X X 3
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - PUC-RS RS X X 2
Centra Universitario Franciscano - UNIFRA RS X 1
Universidade Luterana do Brasil - ULBRA =11 X 1
Faculdade Concdrdia - FACC aC X 1
Universidade de 540 Paulo - USP SP x X X 3
Centro Universitario Nove de Julho - Uninove SP X x 2
Escala Superiot de Propaganda e Marketing - ESPM 3P X X 2
Fundagdo Getllio Vargas em S0 Paulo - FGY-SP op X X X 3
Universidade Catdlica de Santos - Unisantos gp X 1
Universidade de Ribeirdo Preto- Unaerp op 'y 1
Faculdade Bandeirantes - Fahan op ' 1
Faculdade de Qrlandia - FAD cp X 1
Faculdade de Engenharia de Agrimensura de Firassununga - Feap cp X 1
Faculdade de Engenharia Industrial - FE| cp X 1
Faculdade Municipal Professor Franco Montoro - FMPFM ap X 1
Instituto Brasileiro de Mercado de Canpitais - lbmec ap X 1
Pontificia Universidade Catdlica de S0 Paulo - PUC-SP ap X 1
Universidade Metodista de Piracicaba - Unimep gp X 1
Universidade Municipal de 840 Caetano do Sul - USCS ap X 1
Universidade da Madeira — UMA (Porugaly X 1

Fonte: Elaboracédo propria.

A avaliacdo da quantidade de autores participantes por instituicdo (tanto brasileiras quanto

estrangeiras) e do nimero de vezes em que a respectiva instituicdo compareceu aos eventos

deve levar em conta a coautoria. 1sso porque, mesmo um reduzido comparecimento pode

resultar em indicador elevado, desde que referido a trabalho que tenha sido simultaneamente

assinado por diversos autores, o que da a falsa impressdo de ter havido esfor¢o dos

pesquisadores daquela IES em marcarem presenga constante nos eventos.

Tal foi o caso da UFLA: ela apresentou o maior indice, da ordem de 5,0, porque seu

comparecimento a somente um evento se fez com artigo assinado por cinco autores (ver
Tabela 6).
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De qualquer forma, excetuando-se este caso especifico, as demais maiores médias nesta
contraposicdo provieram das IES que tiveram tanto maior nimero de autores participantes ao
todo quanto o maior nimero de comparecimentos no periodo: a UCS, a UFRGS e a UFPR,

respectivamente com medias 4,5, 4,3 e 4,0 (ver Tabela 6).

Tabela 6 — EnANPADs 2005-10 — Artigos da Divisdo Académica Marketing com a palavra servico(s)
no titulo — Quantidade de autores participantes com respectivas afiliagbes, quantidade de

comparecimentos da instituicdo, e relacdo entre os dois indicadores.

Q idade de Q idade de
) auteres comparecimentos
INSTITUIGAO participantes dos | da instituigio nos A'B
EnANPADs 2005-10 | EnANPADs 2005-10
A (B)

1 Universidade Federal do Rio Grande do Sul- UFRGS 17 4 43
2 Universidade Federal do Parana - UFPR 12 3 40
3 Universidade de Caxias do Sul - UGS =} 2 45
4 Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG g 4 23
5 Universidade Federal do Pernambuco - UFPE g 4 23
g Universidade de S80 Paulg - USP g 3 27
7 Universidade Estadual do Ceard - UECE 7 2 35
] Centra Universitario Move de Julho - Uninove [ 2 30
] Universidade dn Yale do Rio dos Sinos - Unisinos [ 3 20
10 Universidade Federal de Lavras - UFLA 5 1 50
11 Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ 5 2 25
12 |Faculdade de Estudas Administrativos de Minas Gerais - Fead 4 2 20
13 Centra Universitario do Leste de Minas Gerais - Unileste 4 2 20
14 Escola Superior de Propaganda e Marketing - ESPM SP 3 2 15
15 Fundagéo Getllio Yargas em Sdo Paulo - FGVY-SP 3 3 10
16 Fantificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro - PUC-RJ 3 2 15
17 Fantificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - PUC-RS 3 2 15
15 |Universidade Federal de Alagoas - UFAL 3 1 30
19 Universidade Catdlica de Santos - Unisantos 3 1 30
0 Fontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais - PUC-MG 2 1 20
21 Universidade de Riheirdo Preto - Unaermp 2 1 20
22 Universidade Estacio de 5a- Unesa 2 2 10
23 |Centro Universitdrio Franciscana - Unifra 2 1 20
24 Faculdade Bandeirantes - Faban 1 1 10
25 Faculdade Concdrdia - FAGC 1 1 10
6 Faculdade Cenecista de Varginha - Faceca 1 1 10
a7 Faculdade de Orlandia - FAQ 1 1 10
5 Faculdade Boa Viagem - FBY 1 1 10
20 Faculdade de Engenharia de Agrimensura de Pirassununga - Feap 1 1 10
30 Faculdade de Engenharia Industrial - FEI 1 1 10
3 Faculdade Integrada do Recife - FIR 1 1 10
32 Faculdade Municipal Professor Franco Montoro - FMPFM 1 1 10
33 |Instituto Brasileira de Mercado de Capitais - Ibmee 1 1 10
4 Pantificia Universidade Catdlica de 580 Pauln - PUC-SP 1 1 10
a5 Universidade Federal de Campina Grande - UFCG 1 1 10
36 Universidade Federal da Paraiba- UFFB 1 1 10
7 Universidade Federal do Vale do S&o Francisco - Univasf 1 1 10
35 |Univerzidade Luterana do Brasil - Ulbra 1 1 10
a9 Universidade de Madeira - LIkA 1 1 10
40 Centro Universitario de Belford Roxo - Uniabeu 1 1 10
41 Faculdades Movos Horizontes - Unihorizontes 1 1 10
42 Universidade Metodista de Piracicaba - Unimep 1 1 10
43 |Universidade do Estado do Pemambuco - UPE 1 1 10
44 |Univerzidade Municipal de S40 Caetano do Sul- USCS 1 1 10
TOTAL DO PERIODO 148 i 21

Fonte: Elaboracéo propria.
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4.2 Aspectos metodoldgicos utilizados nos artigos pesquisados

A coleta dos dados metodoldgicos dos artigos foi realizada considerando-se apenas as
informagdes explicitamente colocadas pelos autores. Esta restricdo implicou que grande
quantidade de artigos ndo pudesse ter seus aspectos metodologicos apurados, visto que nédo
traziam esta informacdo. Verificou-se que, dos 51 trabalhos apresentados nos ENANPADs de
2005 a 2010 que traziam a palavra servico(s) no titulo, quase a metade ndo informava
abordagem metodoldgica utilizada (ver Tabela 7). Dos 28 artigos que a informaram, houve
predominio da abordagem quantitativa, com quase 50%, vindo em segundo lugar a quali-
guanti, com pouco mais de 32%. Em termos anuais, no entanto, vale ressaltar que as
preferéncias variaram sobejamente: em 2005, 60% dos trabalhos eram quali-quanti,
participacdo que decresceu para 14,3% no ano seguinte e chegou a ser nula em 2007, para
depois se recuperar para 50% no biénio 2008-09, retraindo-se para 33% no final do periodo
analisado. Ja a abordagem qualitativa alcancou o apice de 33% em 2010, e seu nivel mais
baixo ocorreu em 2006, com 14,3%. Das trés abordagens, foi a que teve participacfes anuais
com o menor desvio-padrdo. Finalmente, a abordagem quantitativa, embora se tenha revelado
a preferida na média do periodo analisado, ndo escapou a forte oscilacdo no periodo: seu

maximo foi de 80% em 2007 e seu minimo foi de 20% em 2005.

Tabela 7 — EnANPADs 2005-10 — Artigos da Divisdo Académica Marketing com a palavra servigo(s)
no titulo — Tipos de abordagem utilizada — Totais e participacdes percentuais.

Tipo de 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005-10
g Total de e Total de n. Total de o Total de o Total de o Total de e Total de o
abordagem . % X % N % L % N % . % N %
artigos artigos artigos artigos artigos artigos artigos
Quantitativa 1 20,0% A 71.4% 4 80,0% 1 25 0% 1 26 ,0% 1 33.3% 13 45 4%
Qualitativa 1 20,0% 1 14.3% 1 20,0% 1 250% 1 25,0% 1 33.3% 3 21 4%
Quali-guanti 3 £0,0% 1 143% 0 00% 2 50,0% 2 50,0% 1 33.3% a 32,1%
Total dos
artigos que 5 100% 7 100% 5 100% 1 100% 4 100% 3 100% 28 100%
informaram
Mo infarmada 1 g 3 5} 1 4 23

Fonte: Elaboracéo propria.

No que concerne aos meios de coleta de dados, seis dos 51 artigos analisados ndo os
explicitaram (ver Tabela 8). Quanto aos demais, mais da metade utilizou-se de questionarios,
seguida pela utilizacdo concomitante de questionario e entrevista. Esta preferéncia pelo
questionario se manteve em todos os anos, em percentuais relativamente elevados. Quanto as

entrevistas, seu uso isoladamente chegou a inexistir em 2008, e, nos demais anos, oscilou
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entre um pouco menos de 20% e 0 maximo de 33,3%. Ja 0 uso conjugado de entrevistas e
questionario, apos ter chegado ao apice de pouco mais de 40% em 2008, ndo se verificou nos
dois anos seguintes. Vale notar, também, o uso da videografia apenas no ano de 2009, e tdo
somente por uma pesquisa.

De acordo com Gil (1999, p. 124), o questionario “é a técnica de investigacdo composta por
um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por
objetivo o conhecimento de opinides, crencas... situagcdes vivenciadas, etc”. O mesmo autor
explica que a entrevista € a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e
Ihe formula perguntas, com o objetivo de obtengdo dos dados que interessem & investigacao.
Portanto, a predominancia apontada anteriormente quanto as abordagens quantitativa e
qualitativa-quantitativa justifica a escolha preferencial dos instrumentos. J& a videografia,
instrumento pouco utilizado em trabalhos cientificos de Administracdo de Empresas, refere-se

ao uso de recursos de video para a coleta de informages a serem posteriormente analisadas.

Tabela 8 — EnANPADs 2005-10 — Artigos da Divisdo Académica Marketing com a palavra servigo(s)

no titulo — Totais de artigos que utilizaram cada instrumento de coleta de dados.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005-10
Instrumento de coleta de
dados Total de 5 Total de % Total de "% Total de 5 Total de % Total de % Total 5
artigos artigos artigos artigos artigos artigoes

Entrevista 2 33.3% 3 20,0% 1 16,7 % 0 0.0% 1 20,0% 2 33.3% 9 200%
Questionario 2 33.3% 7 46.7% 4 66,7 % 4 57 1% 3 60,0% 4 66,7 % 24 53.3%
Entrevista e guestionario 2 333% 5 33,3% 1 16,7 % 3 42 9% n] 0,0% 1] 0,0% 11 24 4%
Wideografia 1] 0.0% 0 00% 0 0.0% 0 0.0% 1 20,0% 1] 0.0% 1 22%
Total dos artigos que 6 100% 15 100% 6 100% 7 100% 5 100% 6 100% 45 100%
informaram

W&o informada 1] 0 2 3 0 1 g

Fonte: Elaboracéo propria.

No que tange a classificacdo dos trabalhos guanto ao tipo de pesquisa, isso pode ser feito
quanto aos fins e aos meios. Para Vergara (2005), por exemplo, quanto aos fins uma pesquisa
pode ser exploratdria, descritiva, explicativa, metodoldgica, aplicada e intervencionista. Ja
guanto aos meios de investigacdo, a pesquisa pode ser classificada em pesquisa de campo,
pesquisa de laboratério, documental, bibliografica, experimental, ex post facto, participante,
pesquisa-acao e estudo de caso (VERGARA, 2005). Também é importante salientar que, para
outros autores — tais como Martins e Tedphilo (2009) e Gil (2010) - o survey (ou
levantamento) também se qualifica como um meio de pesquisa. Da mesma forma, ha autores,
tais como Michel (2009), que consideraram a pesquisa tedrica também como um meio de

investigacao.

20
Revista Cientifica Hermes n. 12, p. 6-29, especial dezembro, 2014.



Importante frisar-se que um trabalho académico pode lancar médo de mais do que apenas um
meio de investigacdo, razdo pela qual a contagem desta informacdo neste levantamento
bibliométrico revelou-se maior do que o numero total de trabalhos apresentados. Verificou-se
que, dos 51 trabalhos veiculados nos EnANPADs 2005-2010 com o termo servigo(s) no
titulo, 20 deles ndo apresentaram informagBes quanto aos meios utilizados para a pesquisa
(ver Tabela 9). Dentre os 31 estudos que o fizeram, houve 53 mencdes a meios. O mais citado
foi o survey, com 10 artigos o tendo utilizado, o equivalente a 18,9% das menc¢Ges, com a
preferéncia tendo chegado a 80% no caso do ano de 2008. Isso ndo impediu, porém, que
houvesse dois anos em que esse meio nem chegasse a ser utilizado: 2006 e 2009. Para Gil
(1991), o survey — ou pesquisa de levantamento - se caracteriza pela interrogacéo direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de
informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado, para, em
seguida, mediante analise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados

coletados.

Tabela 9 — EnANPADs 2005-10 — Artigos da Divisdo Académica Marketing com a palavra servigo(s)

no titulo — Meios de pesquisa utilizados — Totais e participacbes percentuais.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005-10
Meios de pesquisa Tot..1| de " Tota.ﬂ de % Toti.ll de o Tota.1l de W Tot..1l de "% Tota.ﬂ de %
artigos artigos artigos artigos artigos artigos Total %

Estudo de caso 2 50,0% 3 333% 3 37 5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0.0% g 15.1%
Biblingrafica 1} 0,0% 4 44 4% 1} 0.0% 0 0.0% 1 250% 1} 00% g 9.4%
Experimental 1} 0,0% 1 11.1% 1 12,5% 0 0.0% 1} 0,0% 1 333% 3 57%
Pesquisa de campa 1 250% 1 11.1% 1 12.5% 0 0,0% 3 75,0% 0 0.0% 5 11.3%
Sunvey 1 250% 1} 00% 3 37 5% 4 80 0% 1} 0,0% 2 66,7 % 10 18,9%
Tedrico 0 0,0% 0 00% 0 0.0% 1 20 0% 0 0,0% 0 00% 1 19%
Total dos artigos que

informaram 4 100,0% 9 100,0% 8 100,0% a 100.0% 4 100,0% 3 100,0% 33 100%
Mo Infarmado 1 7 1 L) 2 4 20

Fonte: Elaboragéo propria.

Em segundo lugar na preferéncia quanto aos meios foi utilizado o estudo de caso, com 15,1%
para o total dos seis anos, sendo que, na primeira metade deste periodo, ele foi sobejamente
utilizado — tendo chegado a 50% das mencdes no ano de 2005 — desaparecendo apds. Ja a
pesquisa de campo, que “[...] € uma investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou
ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo” (VERGARA, 2009, p. 43),
foi o terceiro meio preferido neste levantamento bibliométrico, com 11,3% das escolhas. As
pesquisas bibliografica, experimental e tedrica tiveram pouca representatividade, com
respectivamente cinco, trés e um artigos veiculados no periodo (ver Tabela 9). No caso, a

pesquisa bibliogréafica abrange toda a bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de
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estudo, tendo a finalidade de colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi dito,
escrito ou filmado sobre determinado assunto (LAKATOS; MARCONI, 2003). De acordo
com Vergara (2009), trata-se de meio que fornece instrumental para qualquer pesquisa, mas
que também pode esgotar-se em si mesma. J& a pesquisa experimental é o método de
investigacao que envolve a manipulacdo de tratamentos na tentativa de estabelecer relacbes de
causa-efeito nas varidveis investigadas; no caso, a variavel independente € manipulada para
julgar seu efeito sobre uma variavel dependente (VERGARA, 2009). Quanto a pesquisa
tedrica, ela é dedicada a reconstruir teoria, conceitos, ideias, ideologias, polémicas, tendo em
vista aprimorar fundamentos tedricos (DEMO, 2009); apesar de ndo interferir imediatamente

na realidade, ela cria condicdes para a intervencao.

Tabela 10 — EnANPADs 2005-10 — Artigos da Divisdo Académica Marketing com a palavra

servigo(s) no titulo — Fins das pesquisas — Totais e participacdes percentuais.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 200510
Fins da pesquisa Total de o Total de o Total de W Total de . Total de o Total de o
artigos B artigos " artigos " artigos ° artigos B artigos " Total %

Descritiva 0 0,0% 5 45 5% 2 40,0% 2 333% 1 250% 1 200% 1 306%
Exploratdria 2 40,0% 2 18.2% 1 200% 2 333% 2 50,0% 2 40,0% 1 306%
Descritiva e exploratdria 3 60,0% 4 36.4% 1 200% 2 333% 1 250% 1 200% 12 333%
Conclusiva 0 0,0% 1] 0.0% 1] 0,0% 0 00% 0 00% 1 200% 1 25%
Explicativa 0 0,0% 1] 0,0% 1 200% 0 0,0% 0 0,0% 1] 0,0% 1 2.5%
Total dos artigos que 5 100% 11 100% 5 100% 6 100% 1 100% 5 100% 36 100%
infermaram

4o informada 1 4 3 4 1 2 15

Fonte: Elaboracéo propria.

Na andlise sobre os fins das pesquisas nesta pesquisa bibliométrica, observa-se inicialmente
que 15 artigos ndo o identificaram (ver Tabela 10). No caso dos demais 36 trabalhos
pesquisados, vé-se que a preferéncia ficou com as descritivas e exploratérias, utilizadas de
forma isolada ou concomitante: chegaram a somar mais de 90% no periodo como um todo,
tendo apresentado distribuicdo quase equanime entre si, com pouco acima de 30% nos trés
casos. Em termos anuais, vé-se que a descritiva s6 ndo foi identificada em 2005; que a
exploratoria atingiu o apice da preferéncia em 2009; e que 0 uso concomitante de ambas foi
identificado em todos os exercicios, embora em 2005 seu uso tenha sido muito mais elevado
do que nos demais anos, quando alcancou 60,0%. De acordo com Vergara (2009, p. 42), “A
pesquisa descritiva expe caracteristicas de determinada populacdo ou determinado fenémeno
[...] Nao tem compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para
tal explicacdo”. Quanto a pesquisa exploratoria, trata-se daquela que é “[...] realizada em &rea

na qual hd pouco conhecimento acumulado e sistematizado” (VERGARA, 2009, p. 42). Por
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seu turno, as pesquisas conclusiva e explicativa juntas representaram apenas menos de 6% das
preferéncias, com ambas apresentando o mesmo fendmeno: foram utilizadas em apenas um
dos anos pesquisados. Vergara (2009) indica que a pesquisa explicativa tem como objetivo
principal tornar algo inteligivel, justificar-lhe os objetivos. Visa, assim, a esclarecer quais
fatores contribuem de alguma forma para a ocorréncia de determinado fendmeno. Gil (1991)
corrobora essa visdo, ao afirmar que esse tipo de pesquisa é “[...] o que mais aprofunda o
conhecimento da realidade, porque explica a razdo das coisas” (GIL, 1991, p. 46). J& no que
tange a pesquisa conclusiva, esta € realizada para testar hipdteses especificas e examinar
relagdes, sendo que as suas constatacOes sdo usadas como dados para tomar decisoes
gerenciais (MALHOTRA, 2007).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente levantamento bibliométrico indicou, para os 51 artigos da Divisdo Académica
Marketing dos ENANPADs do periodo 2005-10 contendo a palavra servigo(s) em seus titulos,
0s seguintes pontos principais: 1) A maior parte (quase 30%) foi apresentada em 2006; 2) A
participacdo anual sobre o total dos artigos veiculados no evento revelou-se reduzida e
oscilante, variando entre 0 minimo de 0,6% em 2009 e o maximo de 1,8% em 2006; 3) A
participacdo sobre o total veiculado na Divisdo Académica Marketing para o periodo como
um todo ndo chegou a alcancar 10%, com participacdes anuais que variaram de ndo mais que
5,7% em 2009 até o maximo de 16,3% em 2006; 4) A quantidade de autores envolvidos foi de
136, indicando média de 2,7 autores/artigo; o maior namero foi registrado em 2006 - 35
autores - contra apenas 12 em 2005; 5) Em termos de coautoria, ela variou muito no periodo:
para o total dos anos, a maior parte dos trabalhos foi realizada por trés autores, com 37% da
amostra, enquanto 31% foi realizada por dois autores, e sendo que a menor participacao ficou
para pesquisas realizadas por cinco ou por seis autores, com 2% cada; 6) Quarenta e quatro
IES participaram apresentando pesquisas, das quais uma portuguesa; 7) Cento e trinta e seis
autores participaram, embora a contagem dos autores tenha chegado a 148, tendo em vista
alguns deles serem afiliados a mais do que apenas uma IES; 8) O maior nimero de
pesquisadores participantes foi atingido em 2006, com 41, e 0 ano com menor participacao foi

2005, com apenas 14; os demais anos mantiveram o numero de participagcfes na faixa entre 21
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e 29; 9) A UFRGS e a UFPR foram as IES cujos afiliados mais se destacaram nos eventos,
alcancando 29, ou quase 20% do total de autores; 10) Sessenta e quatro das 148 afiliacGes (ou
quase 50% do total) concentraram-se em seis instituicdes, implicando relagdo média de quase
11 afiliados/instituigdo entre 2005 e 2010: UFRGS, UFPR, UCS, UFMG, UFPE e USP; 11) O
Sudeste teve o maior nimero de IES que compareceram aos eventos, 85% delas sendo
particulares; 12) Quase a metade dos artigos ndo informou a abordagem metodoldgica
utilizada, enquanto que quase metade dos demais preferiram a abordagem quantitativa; 13)
Seis dos 51 artigos ndo explicitaram os meios de coleta de dados utilizados, e, dentre os
demais, mais da metade utilizou-se de questionarios; 14) Vinte dos 51 artigos ndo
especificaram os meios utilizados na pesquisa, e, dentre os que o fizeram, o mais citado foi o
survey; e 15) Quanto aos fins, apenas 36 dos artigos os especificaram, com a preferéncia se
referindo as pesquisas as descritivas e exploratorias, utilizadas de forma isolada ou
concomitante;

Em termos de comentarios sobre estas evidéncias, pode-se colocar, primeiramente, que o tema
servigos alcanca relevancia na comunidade académica pesquisadora de Marketing, quer como
foco central do estudo, quer como foco periférico. Isso porque, no periodo dos seis anos
analisados, a quantidade anual de artigos apresentados chegou a média de quase nove. Isso
sugere que a submissdo teria chegado - no caso (incomum) de ter ocorrido 100% de
aprovacdo dos trabalhos submetidos - a pelo menos este montante. Além disso, sua
participacdo proxima de 10% dentro da Divisdo Académica Marketing pode ser interpretada
como bastante razodvel. Em que pese este interesse, este levantamento também indicou
alguns pontos de alerta. O primeiro seria o desequilibrio entre as instituicdes privadas e publicas
quanto ao esforgo de pesquisa. Dentre o total de instituicGes de afiliagio dos autores, 44% remeteram a
cinco IES publicas e a apenas uma particular. Reforcando esta tendéncia, a participacdo nos eventos
também foi desequilibrada, a favor das IES publicas. 1sso converge com a observacédo de Benetti
et al. (2008), em seu estudo bibliométrico sobre estudos de estratégia veiculados na Revista
de Administracdo Contemporanea: ao concluir, ele também, que o0s autores eram
principalmente provenientes de universidades publicas, e em sua maioria federais, ele observa
que “Esse resultado condiz com o conhecimento empirico de que as universidades federais
tém maior producdo cientifica que as demais” (2008, p. 14). Um segundo ponto de alerta
remete a concentracdo geografica das IES participantes: o Sudeste responsabilizou-se por
mais de metade. Por seu turno, um detalhe n&o passou despercebido: mesmo dentro da regido

sudeste, ha desequilibrio: o estado do Espirito Santo ndo compareceu, e Sdo Paulo
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isoladamente teve mais IES comparecendo do que o somatorio dos estados de Minas Gerais e
do Rio de Janeiro. Ademais, ndo houve nenhum artigo oriundo de IES das regides norte e
centro-oeste na pesquisa realizada. Contudo, € importante ressaltar que ndo se pode com
certeza afirmar que ndo houve submissdes de trabalhos por parte de IES destas duas regides,
assim como do Espirito Santo: estas submissdes podem ter ocorrido, mas os trabalhos podem
ndo ter ultrapassado a barreira das avaliagdes. Um terceiro ponto de alerta remete a prépria
dificuldade do evento em filtrar os artigos com base no preceito tradicionalmente aceito de
avaliacdo académica que prega que um trabalho cientifico deve claramente explicitar sua
metodologia. Este levantamento bibliométrico se absteve de inferir os aspectos metodoldgicos
dos 51 trabalhos analisados, limitando-se a replicar aquilo que os préprios autores
informaram. Isso implicou a evidéncia de que quase metade deles ndo explicitou a abordagem
utilizada, 13% ndo explicitou o instrumento de coleta de dados, quase 40% nao explicitou o
meio de pesquisa utilizado, e quase 30% n&o explicitou os fins da pesquisa. A falta de rigor
cometida pelos julgadores dos trabalhos parece indicar que estes estdo mais preocupados com
os resultados da pesquisa em si, sem se importarem se as informacdes metodologicas
permitem a eventual replicacdo da pesquisa por terceiros. Esta falha é grave, na medida em
que qualquer trabalho cientifico de qualidade deve lancar sugestdes para futuras pesquisas, as
quais, em principio, s6 seriam factiveis a partir de um pleno entendimento metodoldgico do
trabalho que as esta langando. Um quarto ponto de alerta liga-se ao anterior: o fato de nem
mesmo 10% das mencdes a respeito se terem referido ao meio bibliogréafico. Isso reforca a
falha no entendimento, por parte dos pesquisadores, quanto ao que sejam meios de pesquisa.
Cervo, Bervian e da Silva (2007, p. 60) alertam que “Qualquer espécie de pesquisa, em
qualquer area, supde e exige uma pesquisa bibliografica prévia, quer para o levantamento do
estado da arte do tema, quer para a fundamentacéo teérica ou ainda para justificar os limites e
as contribuicGes da propria pesquisa.”. Ou seja, a rigor, todos os artigos aqui estudados
deveriam ter se qualificado como bibliogréficos quanto aos meios, tendo em vista que
nenhum deles pode ter prescindido de uma revisao bibliografica sobre o tema estudado. Como
quinto ponto de alerta pode-se mencionar a forte concentragéo detectada nos instrumentos de
coleta de dados cléssicos das metodologias quantitativa e qualitativa, quais sejam, o
questionario e a entrevista. Dentre os 51 estudos avaliados, apenas um se utilizou de recurso
alternativo — a videografia. 1sso corrobora a tendéncia dos pesquisadores a evitarem formas
baseadas, por exemplo, em sua percepcao sensorial. O que se pode inferir, dai, é que estaria

havendo certa acomodacdo dos estudiosos, ja que esta opcdo seria mais trabalhosa, segundo
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Martins e TeoOphilo (2009). Para estes autores, neste caso haveria maior demanda de cautela
especial por parte do pesquisador, ja que este deve ter certeza de que tera condi¢des para ver
aquilo que estd procurando, tendo competéncia para observar e obter informacgdes sem
contaminda-las com suas proprias opinides e interpretagdes.

Estes pontos de alerta obviamente devem ser interpretados a luz dos fatores limitadores desta
pesquisa, que sdo basicamente dois: 1) a amostra de artigos estudados é relativamente
pequena. Isso implica que algumas quantificacdes da estatistica descritiva ficam prejudicadas,
principalmente no que se refere as quantificacdes percentuais; e 2) a amostra utilizada possui
caracteristica intencional e ndo probabilistica, vez que restrita apenas aos EnANPADs, e
aqueles do periodo 2005-10. Isso invalida a possibilidade de se efetuarem inferéncias para
periodos diferentes daquele pesquisado, assim como para outros periodicos ou anais de
congressos da &rea de Marketing. Por outro lado, ha que se levar em conta que ele contemplou
eventos recentes, e que, por isso, ganha em representatividade por refletir a tendéncia de
pesquisa dos tempos atuais. Por seu turno, também se pode argumentar que a
representatividade do EnNANPAD enquanto evento cientifico o torna um espelho confiavel das
tendéncias da pesquisa académica na &rea da Administragdo de Empresas no Brasil.

Por fim, sugere-se que estudos bibliométricos posteriores ampliem o escopo desta pesquisa.
Tal poderia ser feito, por exemplo, contemplando tipos de referéncias utilizadas, de autores e
de obras mais mencionados, assim como a relacdo de autores pelo género ou os tipos de
citacdo. Também se poderia estender o periodo analisado e ampliar-se a abrangéncia para
outros eventos académicos qualificados, tais como o Encontro de Marketing (EMA) da
ANPAD.
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