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RESUMO

Esta pesquisa buscou compreender a relacéo entre a posicdo do ator central e o desempenho
de uma rede, verificando a influéncia do desempenho do ator central sobre os demais atores.
Entre os objetivos especificos, buscou-se descrever o contedo transacional, a natureza das
ligagOes e as caracteristicas estruturais da rede. Os dados foram coletados por meio de um
questionario e analisados com o auxilio do software UCINET 6.0 e do programa Excel. Os
resultados sugerem que o desempenho dos atores com os maiores indices de centralidade esta

relacionado com o desempenho dos atores de 1° escaldo das sub-redes destes atores centrais.
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Palavras-chave: estrutura de rede, centralidade, desempenho.

ABSTRACT

This research sought to understand the relationship between the position of the central actor
and the performance of a network, checking the influence of the central actor's performance
over other actors. Among the specific objectives, we sought to describe the transactional
content, the nature of the connections and the structural characteristics of the network. Data
were collected through a questionnaire and analyzed with the help of software UCINET 6.0
and Excel. The results suggest that the performance of the actors with the highest levels of
centrality is related to the performance of the actors of the 1st step of sub-networks of these

central actors.

Key-words: network structure, centrality, performance.

INTRODUCAO

Na perspectiva matematica da analise de redes sociais, a centralidade é uma das
medidas mais usuais e importantes. A centralidade diz respeito ao grau em que um ator esta
envolvido em todas as relacbes da rede e o qudo acessivel esse ator se apresenta (Everett e
Borgatti, 2005). Segundo a teoria do paradoxo da amizade, propriedades dos atores centrais se
disseminam pela rede com mais intensidade do que as de atores mais periféricos. O interesse
no uso do paradoxo de amizade nas organizacdes reside na possibilidade de visualizar a
estrutura social interna e obter o alinhamento da estratégia desejada intervindo em um ndmero
relativamente reduzido de atores (os centrais) (Selnes & Sallis, 2003).

A teoria da sociedade em rede afirma que a sociedade atual estd organizada na forma
de redes e que todos possuem lagos, fortes ou fracos, em diferentes tipos de ligacdes, sejam
elas econdmicas, sociais ou politicas (Castells, 2000). Esse fato leva a consideracdo de que
toda organizacdo esta inserida em uma rede, mesmo que seus integrantes ndo a reconhecam.
A academia, reconhecendo a importancia dessa nova abordagem tem desenvolvido pesquisas
para melhor entender e explicar o fendmeno das redes. Nesse esforgco incluem-se os trabalhos
de Analise Formal de Redes Sociais, que abordam, entre outros, temas como a estrutura das
redes e a competicdo (Burt, 1992), a forma de pesquisar as redes sociais (Hanneman &
Riddle, 2005) e a existéncia de subconjuntos nas redes sociais, também chamados de small
worlds (Mendes-da-Silva, 2011).
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Os participantes de uma rede sdo denominados atores, e ao compartilharem alguma
categoria comum, estabelecem ligacdo. Dessa forma, nas redes € possivel identificar
diferentes atores, com diferentes ligag6es. Nohria (1992) e Granovetter (1985), por exemplo,
afirmam que a analise da posi¢cdo dos atores na rede de relacionamentos econémicos e sociais
é til na compreensdo dos seus comportamentos. Essa abordagem coloca questdes como a
possibilidade da confianca e do comprometimento sustentarem relacionamentos e
fortalecerem lacos. Entre os estudos que usaram a amizade como a varidvel de analise das
redes sociais, identificando o comprometimento emocional dos atores, pode-se destacar Feld
(1991), Kadushin (1995), Jost & Zuckerman (2001), Christakis & Fowler (2007), Frye
(2010), Woodcock (2010) e Wilson (2010).

Considerando a possibilidade de variacdo do comportamento dos atores em relacdo as
suas posicdes na rede (Tichy et al., 1979) e que isso pode influenciar o desempenho da rede, é
possivel imaginar que acOes dirigidas aos atores centrais possam influenciar os demais atores
da rede. Em outras palavras: ha relacdo entre o desempenho dos atores e o desempenho do
ator central? Investigar a possibilidade de haver um relacionamento entre 0 desempenho do
ator central e os demais atores da rede é o objetivo geral deste trabalho. Os objetivos
especificos sdo: i) descricdo da estrutura e tamanho das redes que foram estudadas; (ii)
apresentacdo do grafo das redes estudadas e caracterizacdo das posi¢cdes dos atores; (iii)
identificacdo dos atores com as duas maiores densidade de relacionamento entre os atores das
redes. (iv) investigacdo sobre a relagcdo entre o desempenho da rede e o desempenho do ator

central.

MATERIAIS E METODOS

O método utilizado nesse estudo foi baseado nos estudos do Paradoxo da Amizade de
Feld (1991) no qual considera que um grupo de pessoas ligadas por uma caracteristica de
propriedade do relacionamento como a amizade constitui uma rede. Com base nos objetivos
propostos selecionaram-se para o estudo da influéncia do ator central na rede, as redes
formadas pelos alunos de salas de aula em funcdo de serem convenientes para a apuragdo do
desempenho medido na forma das notas e o posicionamento do ator na rede.

A pesquisa foi conduzida tendo como objeto de estudo duas turmas de alunos da 72
série de uma escola particular no Estado da Paraiba localizada na cidade de Jodo Pessoa, uma
turma do 2° periodo e uma turma do 8° periodo do curso de Administracdo de uma
universidade particular no interior de S&o Paulo. As turmas foram escolhidas em virtude de se

tratarem de redes com a mesma medida de desempenho (notas) e dos atores ja possuirem um
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vinculo emocional entre si. No caso das turmas do ensino fundamental, os atores estdo juntos
desde o 1° ano. As turmas de graduacdo, embora os relacionamentos ndo sejam tao intensos
como no primeiro grau, foram escolhidas para que os pesquisadores pudessem observar o
relacionamento dos atores e o desempenho no inicio e no final do curso.

Os dados foram colhidos por meio de um questiondrio de autopreenchimento
distribuido pelos professores dessas turmas, no qual os alunos foram orientados a escrever o
nome de dois alunos da turma que pudessem ser considerados amigos e assinalar o grau desta
amizade, tendo como opcdo quatro niveis diferentes. A Figura 1 mostra o questionario usado
para a pesquisa obtido no estudo publicado por Hanneman & Riddle (2005) sobre redes

sociais.

MNome e sobrenome:

Indigue um (a) amigo (a) da sua turma (nome):

Classifique o tipo de interagdo com esse (a) amigo (a):

Relacdo durante as aulas basicamente.

Relacdo na Escola {aulas, intervalor, trabalhos em grupos, etc)

Relagdo social extra-curso (esporte, lazer, "baladas", etc.)

Amizade (discussdo sobre problemas escolares e pessoais e etc.)

Indigque um (a) segundo {a) amigo {a) da sua turma (nome):

Classifigque o tipo de interagdo com esse {(a) amigo (a):

Relacdo durante as aulas basicamente.

Relacdo na Escola (aulas, intervalor, trabalhos em grupos, etc)

Relacdo social extra-curso (esporte, lazer, "baladas", etc.)

Amizade (discussdo sobre problemas escolares e pessoais e etc.)

Figura 1 - Questionario dos alunos
Fonte: adaptado de Hanneman & Riddle (2005)

Uma Analise Formal de Redes Sociais (AFRS) foi conduzida para identificar a
estrutura das redes. Além de determinar as posi¢cdes dos alunos na rede social das turmas
analisadas, também se buscou a mensuracdo de outras propriedades basicas de uma rede
social: (i) tamanho das duas redes onde o ator tem o maior indice de centralidade; (ii)
densidade do relacionamento entre os atores. Todas essas métricas foram obtidas por meio da
utilizacdo do software UCINET 6.0.

As notas de cada aluno foram consideradas como indicadores do desempenho, em
disciplinas escolhidas aleatoriamente. A possibilidade de dispersdo do desempenho entre as
redes dos atores mais centrais identificadas previamente na AFRS e da rede das salas como
um todo, com o desempenho meédio destas redes, foi mensurado por meio do calculo do

desvio padrdo, com o objetivo de apresentar uma analise comparativa da capacidade de
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dispersdo das notas, da turma e das redes dos atores com maior centralidade, com a média das

redes interpretadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste tdpico sdo apresentados os dados que foram analisados com o intuito de
responder 0 questionamento levantado como problema de pesquisa e 0s objetivos propostos
no trabalho.

As figuras 2, 3, 4 e 5 apresentam os grafos das redes das turmas e uma tabela com o
indice de centralidade dos alunos adquiridos como resultado do processamento dos dados pelo
sistema UCINET 6.0. As tabelas 1, 2, 3 e 4 foram adaptadas para apresentar os resultados
obtidos de forma consolidada das duas sub-redes compostas dos alunos de maior indice de
centralidade e maior densidade das turmas. Além destas informacdes, estas tabelas
apresentam também o desvio padrdo das sub-redes com maior indice de centralidade e o
desvio padrédo das turmas.

A primeira analise ¢é referente a turma do 8° periodo de administracdo da
Universidade. Essa sala é formada por 34 alunos nos quais quatro destes nao participaram da
pesquisa por ndo estarem em aula no dia que foi realizado na pesquisa. A figura 2 e a tabela 1
representam os resultados obtidos com as respostas adquiridas no questionario aplicado na

turma.
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Figura 2 - Grafo e tabela de centralizacdo da turma 8° periodo Universidade

Tabela 1 - Anéalise dos dados da turma 8° periodo da Universidade.
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8o periodo Universidade (34 alunos)
Maior centralidsde| Aluno N°| Indice de Centralidade | Desvio Padrio Rede Ator Central | Desvio Padrio Rede da Turma
1° g 18,20% 0.62% 0,65%
2 23 12.10%% 0.52% 0,65%
Maiordensidade |Aluno N°| Indiee de Densidade ) . o o
. ) ator com maior cantralidads também 2o ator com maior densidade
1 ? 16.60% ) ator com segunda maior centralidade nio faz parte dos atores com
7 S.0%% maior densidads
70 20 5.09% *aandizz dz demsidadz aparscem tr atorss que ndosstio ma lstados
- atorss com maorss indices de centralidade,
2 4.0%%

A analise da figura 2 e da tabela 1 permite concluir que os alunos com os maiores
indices de centralidade foram os de nimero 9 e nimero 25; o aluno de ndmero 9 tem um
indice de centralidade em 18,20% que é o maior indice da turma; o aluno de nimero 25 tem
um indice de centralidade em 12,1% que é o segundo maior indice da turma.

Em relacdo ao desempenho da turma, a nota média foi 7,19. O aluno nimero 9 forma
uma sub-rede com mais seis alunos no 1° escaldo de conectividade com uma nota média de
6,64; o aluno 25 forma uma sub-rede com mais quatro alunos no 1° escaldo de conectividade
com uma nota média de 6,9. O aluno nimero 9 além de ter o maior indice de centralidade
também tem a maior densidade da turma; o aluno nimero 25 tem o segundo maior indice de
centralidade, mas ndo configura entre as duas maiores densidades da rede. A 2% maior
densidade da turma é composta por trés alunos, sendo os de nimero 7, namero 20 e nimero
23. Esses alunos ndo configuram entre os dois maiores indices de centralidade da turma.

A turma como um todo tem um desvio padrdo de 0,65% das notas dos alunos em
relacdo a média das notas da turma. A sub-rede do aluno nimero 9, que tem o maior indice de
centralidade, possui um desvio padrdo de 0,62% das notas dos alunos em relacdo a média das
notas da sub-rede. J& a sub-rede do aluno ndmero 25 que tem o segundo maior indice de
centralidade, possui um desvio padrdo de 0,52% das notas dos alunos em relacdo a média das
notas da sub-rede.

A segunda andlise que foi realizada é referente a turma do 72 ano - tarde do 1° Grau.
Esta sala é composta por 22 alunos e 100% dos alunos responderam o questionario. As notas
apresentadas correspondem a soma das notas de 11 disciplinas que compdem a grade
curricular dos alunos. Desta forma a menor nota é “0” e a maior nota possivel é “110”. A
figura 3 e a tabela 2 representam os resultados obtidos com as respostas adquiridas no

questionario que foi aplicado aos alunos.
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Figura 3 - Grafo e tabela de centralizagdo da turma 7° ano tarde 1° grau

Tabela 2 - Analise dos dados da turma 72 seria tarde 1° Grau

Ta seria tarde - lo grau (2 alunos)

Maior centralidade| Aluno ¥°| Indice de Centralidade | Desvio Padrio Rede Ator Central | Desvio Padrio Rede da Turma
1° 18 23.80% T.71% 5,82%
2 19 23.80% 4.32% 5,.82%
Maiordensidads | Aluno N°| Indicede Densidade |*Existem dois atorss mats centmis com a mesma centralidads
T 18 20,20 s dot atorss mais centrats s3o o5 dois atorss com maior dansidade,
220 . e e e . v . ey - aer
- mas diferente do ndice de centralidads a5 demsidades sio diferentes
] ator com maior centralidade tem vm desvio padio maior queo
17.80%% dzsvio padric dasala

Interpretando a figura 3 e tabela 2, foi possivel observar que os alunos com 0s maiores
indices de centralidade foram os de nimero 18 e nimero 19. Esses mesmos atores apresentam
também o mesmo indice de centralidade em 23,8% e ambos sdo os maiores indices da turma.
O desempenho dessa rede como um todo é bastante relevante chegando a nota média de
98,20.

O aluno numero 18 forma uma sub-rede com mais cinco alunos no 1° escaldo de
conectividade com uma nota média de 103,8. J& o de numero 19 forma uma sub-rede com
mais cinco alunos no 1° escaldo de conectividade com uma nota média de 98,2.

Ao analisar as duas maiores densidades da turma observou-se que diferente do indice
de centralidade onde os alunos 18 e 19 tiveram os mesmos indices, na densidade o aluno 18
tem a maior densidade e o aluno 19 com a 2° maior densidade da turma. Os atores
representados pelos alunos numero 18 e numero 19 sdo os dois maiores indices de

centralidade e as duas maiores densidades da turma.
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Como um todo, a turma apresentou um desvio padréo de 5,82% das notas dos alunos
em relagdo a média das notas da turma. A sub-rede do aluno nimero 18, possui um desvio
padrdo de 7,71% das notas dos alunos em relacdo a média das notas da sub-rede. A sub-rede
do aluno ndmero 19 possui um desvio padrdo de 4,32% das notas dos alunos em relacdo a
média das notas da sub-rede.

Esta rede apresentou uma caracteristica Unica no estudo. Existem dois grupos que nao
possuem nenhuma ligacdo entre eles e cada grupo possui um ator com indice de centralidade
alto.

A terceira analise é direcionada a turma do 72 ano da manha do 1° Grau. Essa sala é
composta por 22 alunos e 100% dos alunos responderam o questionario. As notas
apresentadas sdo a soma das notas de 11 disciplinas que compdem a grade curricular dos
alunos. Desta forma, a menor nota € “0” e a maior nota possivel é “110”. A figura 4 e a tabela

3 representam os resultados obtidos com as respostas adquiridas no questionario que foi

aplicado aos alunos.
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Figura 4 - Grafo e tabela de centralizag&o da turma 7° ano manha 1° grau

Tabela 3 - Anélise dos dados da turma 72 série manha 1° Grau

7aserie manhi - lo Grau 25 alunos)
Maior centralidade| Aluno N°| Indice de Centralidade | Desvio Padrio Rede Ator Central | D esvio Padrio Rede da Turma
lo 25 24 10 10,76% 1009%
2o 19 13.80% 1224% 10.09%
Maiordensidade | Alupo N°| Indice de Densidade |*0 atorcom mais centralidads também é o ator com maior demsidade
1o a 2800 ) ator com asespnda maior cantralidads £ unto com ovtros atores a
— serunda maior densidads
2 50P . g o= ¥ . . . ¥ .
3 12,50% D desvio padrio do semndo ator mais centml & maior que o desvio
5 12,50% padrioda zala
2o & 12,508 D deswio padrao do ator com maior centralidade & praticaments ipsal o
— desvio padricdasala
18 12.50% #alista das maiores densidadss aparecem quatro dvnos quendo
19 12,50 constam na lista dos atoms com malor indice dz centralidads,
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Ao analisar a figura 4 e a tabela 3, é possivel perceber que os alunos com 0s maiores
indices de centralidade foram os de ndmero 25 e nimero 19. O aluno de nimero 25 tem um
indice de centralidade em 24,10% que é o maior indice da turma. J& o aluno de ndmero 19
tem um indice de centralidade em 13,80% que € o segundo maior indice da rede. A nota
média da turma é de 88,37.

O aluno numero 25 forma uma sub-rede com mais sete alunos no 1° escaldo de
conectividade com uma nota média de 83,8. O aluno nimero 19 forma uma sub-rede com
mais quatro alunos no 1° escaldo de conectividade com uma nota media de 94,46. O aluno
numero 25 além de ter o maior indice de centralidade também tem a maior densidade da
turma. O aluno nimero 19 tem o segundo maior indice de centralidade, mas configura como a
segunda maior densidade da rede da sala junto com mais quatro alunos. A 22 maior densidade
da turma é composta por cinco alunos: nimero 19, nimero 3, nimero 5, nimero 6 e nUmero
18. Tirando o aluno nimero 19, os outros alunos ndo configuram entre os dois maiores
indices de centralidade da turma.

A turma como um todo tem um desvio padrédo de 10,09% das notas dos alunos em
relacdo a média das notas da turma. A sub-rede do aluno nimero 25 que tem o maior indice
de centralidade, possui um desvio padrao de 10,76% das notas dos alunos em relacdo a média
das notas da sub-rede. A sub-rede do aluno nimero 19 que tem o segundo maior indice de
centralidade, possui um desvio padrdo de 12,24% das notas dos alunos em relacdo a média
das notas da sub-rede.

A Ultima analise é referente a turma do 2° periodo do curso de Administracdo de uma
Universidade no interior de Sao Paulo. Essa sala é formada por 69 alunos nos quais 11 desses
ndo participaram da pesquisa por ndo estarem em aula no dia que foi realizado na pesquisa. A
figura 5 e a tabela 4 representam os resultados obtidos com as respostas adquiridas no
questionario que foi aplicado na turma. A disciplina escolhida para medir o desempenho foi a

de matematica.
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Figura 5 - Grafo e tabela de centralizacdo da turma do 2° periodo faculdade

Tabela 4 - Anélise dos dados da turma 2° periodo da Universidade

2o periodo Tniversidads (62 aluncs)
Maior centralidade| Aluno N°| Indice de Centralidade | Desvio Padrio Rede Ator Central | D esvio Padriio Rede da Turma

1° 54 5,88% 1,04 2,06

38 4.40% 0.9 2,06

15 4 40% 1.9 2,06

as 4 40% 1,28 2,06

26 4.40% 154 2,06
e 21 4 40% 1,36 2,06
B 34 4.40% 1,02 .06

10 4.40% 156 2,06

39 4 40% 1,04 2,06

g 4.40% 262 2,06

61 4.40% 132 2,06

Maiordensidade | Alupo 5°| Indice de Densidade
1 51 70 *Dns.ztnrs com a2 sasunda maior Enu.'alié.zé.a:.zpanas .tr'as atorss
. tembim constam na =lagio dos atorss com maior densidade.

21 4.40% oz 11 atorss com maior indice de contmlidads apenas wm aluno tem
om 35 4.40% o desvio padrio maior que o desvio padrio da sala.

61 4.40%

Fonte: Autores

Ao analisar as informag0es que constam na figura 5 e tabela 4 chegam-se as seguintes
conclusdes:

Os alunos com os maiores indices de centralidade foram os de N°64, N°38, N°15,
N°35, N°26, N°21, N°34, N°10, N°39, N°9 e N°61; O aluno de numero 64 tem um indice de
centralidade em 5,88% que é o maior indice da turma; Os alunos de N°38, N°15, N°35, N°26,
N°21, N°34, N°10, N°39, N°9 e N°61 tém um indice de centralidade em 4,40% cada, que é 0
segundo maior indice da turma;

A media das notas da turma é 6,43, uma média relativamente baixa se comparada com
0 desempenho das outras turmas ja analisadas. O aluno nimero 64 forma uma sub-rede com
mais quatro alunos no 1° escaldo de conectividade com uma nota média de 5,82; Os alunos
N°38, N°15, N°35, N°26, N°21, N°34, N°10, N°39, N°9 e N°%1 formam, cada um, uma sub-
rede com mais trés alunos no 1° escaldo de conectividade com uma nota média
respectivamente de 6,32; 6,65; 7,82; 8,12; 7,97; 8,02; 6,15; 7,47; 7,45 e 5,00.

O aluno numero 64 além de ter o maior indice de centralidade também tem a maior
densidade da turma. Os alunos N°21, N°35 e N°61 fazem parte do segundo maior indice de
centralidade e também configuram entre os alunos com a segunda maior densidade da rede.
Os alunos N°38, N°15, N°26, N°34, N°10, N°39 e N°9 configuram no grupo de aluno que tem
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0 segundo maior indice de centralidade, mas ndo fazem parte dos alunos com a maior
densidade.

A turma como um todo tem um desvio padrdo de 2,06% das notas dos alunos em
relacdo a média das notas da turma. A sub-rede do aluno nimero 64, que tem o maior indice
de centralidade, possui um desvio padrdo de 1,04% das notas dos alunos em relacdo a média
das notas da sub-rede. A sub-rede dos alunos N°38, N°15, N°35, N°26, N°21, N°34, N°10,
N°39, N°9 e N°61 que tem o segundo maior indice de centralidade, possuem um desvio padréo
de 0,90%, 1,90%, 1,28%, 1,54%, 1,36%, 1,92%, 1,56%, 1,04%, 2,62% e 1,82%,
respectivamente, das notas dos alunos em relacdo a media das notas da sub-rede. Esta turma
tem uma caracteristica diferenciada por apresentar varios atores com indices de centralidade
iguais formando diversos pequenos sub-grupos dentro da sala.

Apos a interpretacdo dos resultados de cada turma selecionada para a pesquisa chega-
se as seguintes conclusdes: todos os atores com o maior indice de centralidade das turmas
estudadas também sdo os atores com a maior densidade destas turmas. Mas os atores com 0
segundo maior indice de centralidade, ndo necessariamente fazem parte do grupo de atores
com a maior densidade.

Foram analisadas 17 sub-redes (11 sub-redes 2° periodo Universidade, 2 sub-redes 8°
periodo Universidade, 2 sub-redes 72 séria manha 1° grau e 2 sub-redes 72 seria tarde 1° grau)
nas 4 turmas selecionadas. Destas 17 sub-redes, 3 possuem um desvio padrdo maior que o
desvio padrdo das salas que fazem parte. Isso significa que a 17% das sub-redes estdo
enquadradas neste contexto.

Levando em consideracdo que os atores com o maior indice de centralidade também
tem a maior densidade de relacionamento entre os atores. E sabendo que o desvio padrdo
mostra 0 quanto as notas dos alunos estdo dispersas da média da rede, isto é, quanto menor o
desvio padrdo mais préoximo da média estdo as notas dos atores da rede. Os dados obtidos
apontam que 83% do desvio padrdo nas notas das sub-redes dos atores com 0s maiores
indices de centralidade e densidade, sdo menores que o desvio padrdo nas notas das turmas
que fazem parte, sugerindo que o desempenho do ator central tem relagdo com o desempenho
dos alunos que fazem parte do 1° escaldo da sua rede, o que corresponde ao objetivo geral
deste artigo.

Os objetivos especificos fixados para o estudo foram atingidos a partir das
informacdes e os dados relatados neste topico, nos quais se apresentaram figuras com grafos
mostrando as estruturas das redes e suas caracteristicas e tabelas identificando os atores com
os maiores indices de centralidade e com informacGes consolidadas sobre o tamanho das

redes, 0s atores com maiores densidades nos relacionamentos, o desvio padréo dos atores com
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maiores indices de centralidade e o desvio padrdo das redes estudadas. A comparacdo dos
desvios padrdo dos atores mais centrais com os da rede sugeriu a existéncia de relacao entre o
desempenho dos atores da rede com o desempenho do ator central.

A contribuicdo teorica do estudo foi a obtencdo de evidéncias empiricas de que o
desempenho do ator central influencia o desempenho dos outros atores da rede. Como este €
um campo relativamente novo na academia, seria interessante que em estudos futuros,
questdes relativas ao relacionamento entre desempenho e centralidade fossem investigadas

por meio de técnicas estatisticas multivariadas.
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